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MAKALE BILGISI 0z

Bu aragtirma, mutfak egitimi alan lisans oOgrencilerinin mentorluk
Gelis: 06.07.2026 algilarimin staj memnuniyeti ve Ttiniversite—isletme is birligi iizerindeki
Kabul: 30.09.2026 etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Kirgizistan'n baskenti Biskek'te

restoran igletmelerinde zorunlu staj uygulamast yiiriiten 236 6grenciden
nicel arastirma ydntemiyle veri toplanmistir. Kariyer gelistirme destegi,
Anahtar Kelimeler: Mutfak egitimi, psikososyal destek ve rol model olma boyutlarindan olusan mentorluk bilesik
mentorliik, staj memnuniyeti. degiskeni ile staj memnuniyeti ve iiniversite—isletme is birligi arasindaki
iliskiler korelasyon ve basit dogrusal regresyon analizleriyle test edilmistir.
Bulgular, mentorluk islevlerinin staj memnuniyetini ve iiniversite—isletme is
Arastirma Makalesi birligi algisint giichi ve anlamli bicimde katki sagladigini ortaya
koymaktadir. Olgek maddelerine ait betimsel istatistikler, d6grencilerin
mentorluk islevlerine iliskin algilarinin orta diizeyin biraz iizerinde
seyrettigini gdstermekte; bu durum sektorde mentorluk uygulamalarinin
kurumsallagma potansiyeline dikkat ¢ekmektedir. Arastirma, ¢ok bilesenli
mentorluk  yapisinin  gastronomi  egitimi  baglamindaki  gecerliligini
desteklemekte ve staj kalitesinin gelistirilmesinde mentor yoneticilere
yonelik yapilandirilmis programlarin 6nemine vurgu yapmaktadir.
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This study aims to examine the effects of culinary undergraduate students’
Received: 06.07.2026 perceptions of mentoring on internship satisfaction and university—industry
Accepted: 30.09.2026 collaboration. Quantitative data were collected from 236 students

undertaking compulsory internships in restaurant establishments in Bishkek,
the capital of Kyrgyzstan. The relationships between the composite
mentoring variable—comprising career development support, psychosocial
support, and role modeling—and internship satisfaction as well as
perceptions of university—industry collaboration were tested using
correlation and simple linear regression analyses. The findings revealed that
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mentoring functions made strong and significant contributions to internship
satisfaction and perceptions of university—industry collaboration.
Descriptive statistics for the scale items indicated that students’ perceptions
of mentoring functions were slightly above the moderate level, suggesting
considerable potential for the institutionalization of mentoring practices
within the hospitality industry. The study supports the validity of a
multidimensional mentoring framework in the context of culinary education
and highlights the importance of structured mentoring programs for
workplace supervisors in enhancing the quality of internship experiences.

Research Article

1. GIRIS VE TEORIK CERCEVE

Turizm sektdrii; emek yogun yapisi, dinamik hizmet ortami ve hizla degisen miisteri beklentilerine uyum
saglayabilen yetenekli ¢alisanlara olan siirekli talebiyle karakterize edilen bir hizmet sektoriidiir. Bu nedenle, turizm
egitimi gdren 6grencilerin isgiicline katilmadan 6nce pratik yetkinlikler kazanmalarini saglayan deneyimsel 6grenme
firsatlarina giderek daha fazla 6nem verilmektedir (Yiu & Law, 2012; Zopiatis vd., 2021). Bu firsatlar arasinda staj
uygulamalar1 son yillarda teorik bilgi ile profesyonel uygulama arasindaki boslugu kapatmak i¢in en Onemli
pedagojik araglardan biri haline gelmistir. Staj uygulamalar1 sayesinde 6grenciler, sinif ortaminda 6grendiklerini
uygulayabilecekleri, turizm sektoriine 6zgii beceriler gelistirebilecekleri ve istihdama gegislerini kolaylastiran
profesyonel aglar kurabilecekleri gercek isyeri ortamlarina maruz kalirlar (Chang & Chu, 2009; Zhu vd., 2023).

Turizm sektoriindeki stajlar; 6grencilere kurumsal kiltiirleri anlama, teknik ve kisilerarasi yetkinliklerini gelistirme
ve gelecekteki kariyer hedeflerini degerlendirme gibi firsatlar sagladigi igin ise entegre olma konusunda 6grenmenin
kritik bir bilesenini temsil etmektedir (Lee, 2014; Zopiatis vd., 2021). Bununla birlikte, staj deneyimleri kuruluglar
arasinda onemli 6lciide farklilik gdstermekte ve tiim dgrenciler staj uygulamalarmi olumlu algilamamaktadir. Onceki
arastirmalar, staj memnuniyetinin kurumsal destek, denetim iligkileri, is yeri 6grenme firsatlar1 ve ev sahibi kurulus
icindeki sosyal etkilesimler de dahil olmak {izere bir¢cok faktdrden etkilendigini gostermistir (Lee, 2014; Mensah
vd., 2020). Staj memnuniyetini daha yiiksek diizeyde bildiren 6grencilerin, turizm sektoriine yonelik olumlu tutumlar
gelistirme ve mezuniyetten sonra sektorde kariyer yapma niyetlerini daha giiglii bir sekilde ifade etme olasiliklari
daha yiiksektir (Robinson vd., 2016; Qu vd., 2021; Wang, 2021).

Staj arastirmalarinda giderek artan bir sekilde akademik ilgi goren faktorlerden biri de mentorliiktiir. Egitim ve
organizasyonel baglamlarda, mentorliik, 6grenme sonuglarini, kariyer gelisimini ve isyerine uyumu iyilestirmek igin
degerli bir mekanizma olarak kabul edilmistir. Turizm sektoriinde, mentorler genellikle, akademik ve mesleki
beklentileri karsilarken ayn1 zamanda yabanci organizasyonel ortamlarda yol almak zorunda olan stajyerler i¢in ¢ok
onemli bir destek kaynagi gorevi goriir (Scerri vd., 2020).

Bu arastirma, mutfak boliimii 6grencilerinin staj memnuniyeti ve iiniversite-endiistri is birligine iligkin algilari
iizerindeki etkisini inceleyerek bu alandaki boslugu ele almaktadir. Staj ortamlarinda temel gelisim mekanizmalar1
olarak mentorliik islevlerine odaklanan calisma hem mentorliikk teorisine hem de gastronomi literatiiriine katkida
bulunmaktadir. Dahasi, bulgular staj kalitesini giiglendirmek, 6grenci gelisimini artirmak ve akademi ile endiistri
arasinda daha siirdiiriilebilir is birligi iliskileri kurmak isteyen iiniversiteler ve turizm ve yiyecek ve igecek isletmeleri
icin pratik bilgiler saglamaktadir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI
2.1. Mentorliik Kavrami

Kavram olarak insanlik tarihi kadar eski olan mentorliik Latince kokenli olup “diisiiniir”, “danisman”, “nasihat
veren” anlamlarin1 (Etymonline, 2016), kelime olarak ise “ydnderlik” anlamim tasimaktadir (TDK, 2026). Yunan
mitolojisine gore, ithaka krali ve Yunan mitolojisinde en zeki ve kurnaz kahramanlardan biri olan Odysseus’un
yoklugunda oglu Telamachu’nun egitiminden sorumlu olan Mentor’a atfedilmektedir. Giiniimiizde Yunan
mitolojisine dayandirilan bu kelime Telamachu ile Mentor arasindaki ilisinin “Mentérliik” olarak kabul edilmesi
olarak goriilmektedir (Armstrong vd., 2002; Allen vd., 2004).

Mentorliik; egitim, organizasyonel ortamlar gibi 6grenmeyi, kisisel biiylimeyi, profesyonel sosyallesmeyi ve kariyer
gelisimi kolaylastiran 6nemli bir gelisim mekanizmasi olarak genis ¢apta hemen her sektor tarafindan kabul
gormektedir (Bozionelos, 2004; Clutterbuck, 2014; Crisp & Cruz, 2009). Daha deneyimli bireylerle gelisimsel
etkilesimler yoluyla, mentiler (bir mentordan kariyer, kisisel gelisim veya egitim gibi konularda bilgi, tavsiye ve
rehberlik alan kisi) hem anlik performansi hem de uzun vadeli kariyer basarisin1 destekleyen bilgiye, profesyonel
rehberlige ve sektor i¢goriilerine erisim kazanirlar (Dobrow vd., 2012; Lankau & Scandura, 2002; Makinson, 2002).
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Mentorliik teorisi, ilk kez Kram (1988) tarafindan “kariyer gelistirme islevleri” ve “psikososyal islevler” olmak iizere
iki temel boyutta agiklanmistir. Kram (1988) tarafindan psikososyal islevler boyutunun altinda yer alan “rol
modelleme” Scandura & Ragins (1993) tarafindan ayr1 bir mentorlitk fonksiyonu olarak degerlendirmesi gerektigi
ileri stiriilmiistiir. Bu islevler 6grenciler ve ise yeni baslayan calisanlar arasinda profesyonel kimlik olusumunu, is
yeri 6grenimini ve uzun vadeli kariyer basarisini kolaylastirmaktadir (Allen vd., 2017; Ensher, 2024).

2.2. Mentorliigiin Onemi

Mentorliik, 6zellikle deneyimsel 6grenme ve karmasik mesleki uygulamalarla karakterize edilen ortamlarda daha
belirgindir. Bu ortamlarda mentdrler yeni ise baslayan ya da staj egitimi alanlarin yalnizca 6rgiin egitim yoluyla
Ogrenilmesi zor olan bilgileri edinmelerine, mesleki normlar1 anlamalarina ve isyeri beklentilerinde yol almalarina
yardimei olurlar (Billett, 2011; Eraut, 2004; Sambunjak vd., 2006). Sonug olarak mentdrlik, teorik bilgi ile isyeri
gergekleri arasindaki boslugu dolduran tamamlayici bir 6grenme mekanizmasi olarak goriildiigiinden son derece
onemlidir (Colley, 2003; Fullerton vd., 2015). Caligmalar; mentorliigiin beceri kazanimini, mesleki 6grenmeyi ve
yetkinlik gelisimini kolaylagtirarak beseri sermayenin gelisiminde Onemli oOlgiide katkida bulundugunu
savunmaktadir (Bozionelos & Wang, 2006; Chao, 2009; Underhill, 2006). Ayrica, mentorliik destegi alan bireylerin
almayanlara kiyasla daha yiiksek diizeyde mesleki yetkinlige sahip olduklari, yeteneklerine daha fazla giiven
duyduklan ve kariyer hazirligina iligkin daha giiclii algilara sahip olduklar1 vurgulanmaktadir (Ghosh, 2014; Lankau
& Scandura, 2002; St-Jean & Audet, 2012).

Bilgi ve beceri gelisiminin Gtesinde, profesyonel kimlik olusumunu desteklemede mentorliikk ¢ok 6nemli bir rol
oynamaktadir. Mentiler sectikleri mesleklerle iliskili degerleri, davranis standartlarin1 ve tutumlart deneyimli
profesyonellerle siirekli etkilesimler yoluyla Ogrenirler. Bu durum, mentilerin 6grencilikten uygulayiciliga
gecislerini kolaylastirmaktadir (Ibarra, 1999; Trede vd., 2012; Dobrow & Higgins, 2005). Bu tiir gelisimsel
deneyimler, bireylerin aktif olarak profesyonel 6z kavramlarim ve kariyer hedeflerini olusturduklar1 kariyerin erken
asamalarinda 6zellikle 6nemlidir (Gibson, 2004; Higgins & Kram, 2001).

Mentorliiglin bir diger dnemli katkisi da sosyal sermayeye ve profesyonel aglara erisimle ilgilidir. Mentdrler
genellikle etkili kisilerle tanismay1 kolaylastirir, kuruluslar iginde goriiniirlik saglar ve genisletilmis profesyonel
baglantilar yoluyla kariyer ilerlemesi igin firsatlar olugsmasma katkida bulunur (Dobrow vd., 2012; Higgins &
Thomas, 2001). Calismalar, bu tiir gelisimsel aglara erigimin, artan kariyer hareketliligi, iyilestirilmis istihdam
olanaklar1 ve daha gii¢lii uzun vadeli kariyer sonuglartyla iliskili oldugu gosterilmistir (Seibert vd., 2001; Wolff &
Moser, 2009).

Mentorliik iligkileri onemli bir psikososyal destek kaynagi olarak da hizmet etmektedir. Arastirmalar, mentorlerin
kisilerarasi destek, tesvik, yapici geri bildirim ve duygusal glivence saglayarak mentilerin is basta yeri stresi ve
kariyerle ilgili zorluklar olmak {izere diger sorun ve zorluklarla da basa ¢ikmalarina yardimci oldugunu goéstermistir
(Janssen vd., 2013; Sambunjak vd., 2010; Terrion & Leonard, 2007). Sonug olarak, etkili mentorluk iligkileriyle
desteklenen mentiler genellikle daha yiiksek psikolojik iyilik hali, 6z yeterlilik ve orgiitsel uyum yasarlar (Ensher &
Murphy, 2011; St-Jean & Mathieu, 2015; Weinberg & Lankau, 2011).

Mentorliigiin 6nemi, 6zellikle is yeri 6greniminin mesleki hazirligin 6nemli bir bilesenini olusturdugu konaklama,
turizm ve mutfak egitiminde belirgindir. Ogrenciler siklikla teknik uzmanlik, kisileraras1 beceriler ve profesyonel
yarginin entegrasyonunu gerektiren dinamik ve zorlu ¢aligma ortamlartyla karsilasirlar (Busby & Gibson, 2010;
Richardson, 2009; Seyitoglu ve Yirik, 2015). Bu baglamda, mentorler stajer 6grencilerin sektor beklentilerine uyum
saglamalarini kolaylastiran ve gelecekteki istthdama hazir olmalarini artiran rehberlik ve kogluk ile pratik destek
saglarlar (Qu vd., 2021; Ramaprasad vd., 2022). Ayrica, daha yliksek staj memnuniyeti, daha gii¢lii mesleki baglilik,
gelismis istihdam edilebilirlik ve sektorde kalma niyetinde artis da dahil olmak iizere olumlu egitim ve kariyer
sonuclariyla iliskilendirilmistir (Narayanan vd., 2017; Qu vd., 2021). Bu bulgular, mentorlugun yalnizca bireysel
ogrenenlere fayda saglamakla kalmayip, gelecegin profesyonellerinin sectikleri kariyerlere basarili bir sekilde
gecisini kolaylastirarak is giicii gelisimine ve kurumsal siirdiiriilebilirlige de katkida bulundugunu gostermektedir
(Billett, 2011; Clutterbuck, 2014).

2.3. Mutfak Stajlarinda Mentorliik

Staj uygulamalari, teorik bilgileri okullarinda alan Ogrencilere gergek isyeri ortamlarinda uygulama imkani ve
sektoriin gerektirdigi pratik yetkinlikleri kazanma firsatlart sagladigi i¢in turizm ve 6zellikle mutfak egitiminin kritik
bir bilesenini olugturmaktadir (Hussien & La Lopa, 2018; Seyitoglu & Yirik, 2015). Bu uygulamalar sayesinde staj
egitimi alan Ggrenciler, sektorde gergek profesyonel mutfak ortamlarina maruz kalarak teknik yetkinliklerini
gelistirme ve organizasyonel uygulamalar ile igyerinin beklentileri ve sektor standartlari hakkinda daha derin bir
anlayis kazanmalarini saglanir (Chen & Shen, 2012; Farmaki, 2018; Zhu vd., 2023; Zopiatis & Theocharous, 2013).
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Dolayisiyla, 6grencilerin staj deneyimleri ve basarilarinin kalitesi mesleki agidan teknik ve pratik gelisimleri ve
turizm sektoriindeki memnuniyetleri ve gelecekteki turizm sektoriinde kariyerleri igin dnemli bir belirleyici haline
gelmistir (Jawabri, 2017; Mensah vd., 2020; Qu vd., 2021).

Staj uygulamalarindaki mentorliik, isyerini tanima, 6grenimi ve kabullenmeyi hizlandirdigi gibi profesyonel
sosyallesmeyi de kolaylastiran 6nemli bir mekanizma olarak tiim sektorlerde yaygin sekilde kabul gormektedir (Kim
vd., 2015; McDonald & Wilson-Mah, 2022). Mentérliik, daha deneyimli bir ¢aligsanin, daha az deneyimli bir ¢aligana
hem kisisel hem de profesyonel gelisimi tesvik etmek i¢in rehberlik, destek, bilgi ve geri bildirim sagladig1 gelisimsel
bir iliskiyi ifade etmektedir (Eby vd., 2013; Kim vd., 2015). Turizm sektoriindeki isletmelerde, mentorler
stajyerlerin, kurumsal kiiltiire uyum saglamalarina, i yeri normlarini anlamalarina ve profesyonel uygulamayla ilgili
zorluklarin iistesinden gelmelerine yardimei olmaktadir (Liu vd., 2024; McDonald & Wilson-Mah, 2022).

Mentorliik, 6zellikle turizm isletmelerinin mutfak bélimleri stajlarinda zorlu ¢alisma kosullari, yliksek performans
beklentileri, yogun zaman baskis1 ve kati hiyerarsi nedeni ile belirgin sekilde 6nemlidir (Seyitoglu & Yirik, 2015;
Zhu vd., 2023). Bu ortamlar, staj uygulamasi alan 6grenciler i¢in yeterli destek saglanmadig takdirde isyerine uyum,
iletisim ve rol belirsizligi ile ilgili zorluklarla karsilasabileceklerinden staj deneyimlerini olumsuz etkileyebilir
(Mensah vd., 2020; Hussien & La Lopa, 2018). Bu nedenle, etkili mentorliik iligkileri stajyer 6grencilere rehberlik,
deneyimsel 6grenme ve tesvik firsatlar1 saglayarak bu zorluklart hafifletebilmektedir (Kim vd., 2015; Liu vd., 2024).

3.Yontem
3.1. Arastirmanin Amact

Bu arastirma, tiniversitelerde lisans diizeyinde teorik ve/veya pratik mutfak egitimi alan ve restoran isletmelerinde
staj yapan Ogrencilerin staj memnuniyeti ve tniversite-sanayi isbirligine yonelik algilart lizerindeki mentorlik
islevlerinin etkilerini ortaya koymak amaciyla yiiriitiilmiistiir. Ozellikle kariyer gelistirme destegi, psikososyal
destek ve rol modelleme olmak iizere ii¢ temel mentdrliik islevine odaklanan aragtirmada mentorliik islevlerinin staj
sonuclar1 izerindeki etkisini anlamak, mutfak egitiminde deneyimsel 6grenmenin kalitesini artirmak igin Oneriler
gelistirilmesi hedeflenmistir.

3.2. Arastirma Tasarimi, Evren ve Orneklem

Arastirma kapsaminda, anket yontemi kullanan nicel bir aragtirma tasarimi kullanmistir. Anket yaklagimi, nispeten
bliylik sayida katilimcidan standartlastirilmis veri toplamayi ve birden fazla degisken arasindaki iliskilerin
incelenmesini kolaylastirdigi igin tercih edilmistir.

Arastirmanin evrenini, lisans diizeyinde teorik ve/veya pratik mutfak egitimi alan ve Kirgizistan'm baskenti Biskek
sehrinde hizmet veren restoran isletmelerinde zorunlu staj uygulamasini yapan &grencilerinden olusmustur. Bu
ogrenciler, staj uygulamalarinin mutfak egitimlerinde énemli bir bilesenini olusturmasi ve restoran isletmelerinin
sundugu profesyonel mutfak ortamlarinda mentdrliik iliskilerini incelemek i¢in uygun bir baglam saglamasi
nedeniyle secilmistir. Arastirmanin 6rneklemini ise; veri toplama doneminde zorunlu staj programlarina aktif olarak
katilan ve arastirmaya katilmaya goniillii 236 6grenciden olusmustur. Anket uygulamasindan 6nce toplam 314 stajer
Ogrenciye bilgilendirme yapilmis ve arastirmaya 236’s1 goniillii olarak katilarak anket doldurmustur. Veriler, stajer
ogrencilerin staj uygulamasi yaptiklar restoran isletmelerinde, isletmenin uygun gordiigii glin ve saatte, isletmenin
personele ait alaninda arastirmacilar tarafindan gizlilik ve anonimlik saglanarak toplanmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Veriler, daha 6nce kullanilmig sorularin derlemesi ile {i¢ boliimden olusan yapilandirilmis bir anket kullanilarak
toplanmigtir. Anket, mentorliik ve staj literatiiriinde yerlesik Ol¢eklere dayanarak gelistirilmis ve mutfak stajlari
baglamia uyarlanmistir.

* Katilimceilar hakkinda arka plan bilgisi edinmek icin tasarlanmis demografik sorulart igeren birinci boliim,
katilimeilarin kisisel 6zellikleriyle ilgili i¢ maddeden olusmustur.

* Egitim ve staj Ozelliklerine odaklanan ikinci boliim, katilimcilarin staj deneyimleri ve akademik gegmisleriyle
ilgili bes soru igermektedir.

* Mentorliik islevlerini 6l¢en tiglincii boliim bes boyuttan olusmustur.

- Kariyer gelisim destegi (KGD); mentdrlerin kariyer rehberligi, mesleki gelisim firsatlar1 saglama derecesini ve
kogluk destegini degerlendiren bes madde kullanilarak Sl¢iilmiistiir (Liu vd., 2024).

- Psikososyal destek (PD); mentdrlerce saglanan duygusal destek, kisilerarasi yardim ve tesvik destegini
degerlendiren bes madde ile 6l¢lilmiistiir (Liu vd., 2024).
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- Rol model olma (RMO); stajyerler tarafindan mentorlerin taklit edilebilecek tutum ve davranislara sahip 6rnek
profesyonel figiirler olarak hizmet etme derecesini degerlendiren bes madde ile 6lgiilmiistiir (Hu, 2024).

- Staj memnuniyeti (SM); stajyer Ogrencilerin staj donemi deneyimlerinden genel memnuniyet durumlarini
degerlendiren bes madde ile 6lglilmiistiir (Chen & Shen, 2012; Jawabri, 2017; Ko, 2008).

- Isletme-iiniversite is birligi (IUI); stajyer 6grencilerin lisans dénemi aldig1 teorik ve/veya pratik bilgilerin staj
donemi kullanim ve {iniversite ile igletmelerin kurumsal olarak iletisim durumlarini degerlendiren iki madde ile
Olciilmiistiir (Blankson, 2014; Luo vd., 2018; Walo, 2000).

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan veriler SPSS istatistik paket programi araciligiyla analiz edilmistir. Ana analizlere
gecilmeden Once veri seti eksik veri, aykir1 deger ve veri giris hatalar1 agisindan gozden gecirilmis; analizler 236
katilimerya ait veri seti iizerinden yiiriitiilmiistiir. Orneklemin genel dzelliklerinin betimlenmesinde frekans (f) ve
yiizde (%) degerlerinden, 6l¢ek maddelerinin ve degiskenlerin betimlenmesinde ise ortalama (M) ve standart sapma
(SS) degerlerinden yararlanilmistir.

Verilerin normal dagilim varsaymmini karsilayip karsilamadigi, madde diizeyinde hesaplanan ¢arpiklik (skewness)
ve basiklik (kurtosis) katsayilar1 tizerinden degerlendirilmis; katsayilarm £1,5 smirlar1 iginde kalmasi nedeniyle
parametrik analizlerin kullanilmasina karar verilmistir (Tabachnick & Fidell, 2013). Olgme aracinin giivenilirligi ig
tutarlilik yaklagimiyla incelenmis; beser maddeden olusan kariyer gelistirme destegi, psikososyal destek, rol model
olma ve staj memnuniyeti boyutlar1 i¢in Cronbach alfa (o) katsayilar1 hesaplanmistir. Iki maddeden olusan isletme-
iniversite is birligi boyutunda ise alfa katsayismmin madde sayisina duyarli olmasi nedeniyle maddeler arasi
korelasyon katsayist raporlanmustir.

Degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenmesinde Pearson korelasyon analizi kullanilmistir. Mentorliik islevlerinin
staj memnuniyeti ve isletme-iiniversite is birligi algist {izerindeki etkilerinin sinanmasinda, mentorliik
fonksiyonunun kariyer gelistirme destegi, psikososyal destek ve rol model olma islevlerinin biitiiniinden olustugu
yoniindeki kavramsallagtirma (Kram, 1988; Liu vd., 2024) dogrultusunda ve alt boyutlar arasinda gozlenen ¢ok
yiiksek korelasyonlar dikkate alinarak, ii¢ alt boyutun ortalamasi alinip bilesik bir mentorliik degiskeni olusturulmus
ve bu degiskenin her iki bagimli degisken iizerindeki etkisi iki ayr1 basit dogrusal regresyon modeliyle test edilmistir.

3.5. Etik Hususlar

Arastirmaya katilim tamamen goniilliik esasina dayali olmakla birlikte, katilimeilara veri toplama isleminden 6nce
aragtirma hakkinda ayrintili bilgi verilmistir. Anketler, katilimcilarn isletmeleri ile problem yasamamalar1 ve 6zel
zamanlarin1 harcamamalari igin isletmelerden izin alinarak igletmelerin personelleri i¢in ayirdiklari alanlarda ve
isletme i¢in uygun saatlerde arastirmacilar tarafindan uygulanmistir. Veriler yalnizca akademik arastirma amaglari
icin kullanilacagindan sorularda kisisel olarak tanimlanabilir hi¢bir bilgi yer almamis ve tiim cevaplar gizli
tutulmustur.

4. Bulgular ve Tartisma
4.1. Orneklemin Genel Profili

Aragtirmaya katilan 6grencilerin demografik dagilimi incelendiginde, kadin agirlikli bir 6rneklem yapisi (%77,1) ve
geng bir yas profili (18-25 yas, %74,2) dikkat cekmektedir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu gastronomi ve mutfak
sanatlar1 boliimiinde 6grenim gormekte (%78,0) ve ikinci smif diizeyinde bulunmaktadir (%68,6). Mutfak
mesleginin tarihsel olarak erkek egemen bir goriiniim sergilemesine karsin lisans diizeyindeki mutfak egitiminde
kadin 6grenci yogunlugunun 6ne ¢ikmasi, sektoriin gelecekteki is giicii kompozisyonu agisindan dikkate deger bir
bulgudur. Katilimeilarin %80,5’inin daha 6nce herhangi bir sektoér deneyiminin bulunmamasi ve %73,3’{iniin staj
siirecinin 3-5 aylik diliminde yer almasi, arastirmanin biiylik 6lciide sektorle ilk kez temas eden Ogrencilerin
algilarim yansittigim gostermektedir. Staj yapilan isletmelerin agirlikli olarak restoranlardan olusmasi (%67,8) ise
bulgularin agirlikli olarak restoran mutfagi baglaminda degerlendirilmesini gerektirebilir. Bu ¢ergevede mentorlik
iligkisinin, sektdr deneyimi bulunmayan bu 6grenci grubu i¢in yalnizca mesleki bir rehberlik mekanizmasi olmanin
Otesinde, sektdre atilan ilk adimi kolaylastiran bir kdpri islevi gordiigii diistiniilmektedir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori f %
Cinsiyet Kadin 182 77,1
Erkek 54 22,9
Yas 18-25 175 74,2
2640 48 20,3
41-60 13 5,5
Medeni Durum Bekar 214 90,7
Evli 22 9,3
Bolim Ascilik 39 16,5
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar 184 78,0
Yiyecek ve Igecek Isletmeciligi 13 5,5
Sinif Diizeyi 1. stmf 55 23,3
2. smf 162 68,6
3. simf 19 8,1
Staj Siiresi Yeni bagladi (0-3 ay) 48 20,3
3-5ay 173 73,3
5 aydan fazla 15 6,4
Isletme Tiirii Otel 39 16,5
Restoran 160 67,8
Catering 25 10,6
Pastane 12 5,1
Onceki Sektdr Deneyimi Evet 46 19,5
Hayir 190 80,5

4.2. Betimsel Bulgular ve Giivenilirlik Analizleri

Tablo 2’de sunulan 6l¢ek maddelerine ait ortalamalarin 3,10 ile 3,36 arasinda degismesi, 6grencilerin mentdrlitk
islevlerine, staj memnuniyetine ve isletme-liniversite ig birligine iliskin algilarinin orta diizeyin biraz iizerinde
konumlandigin1 gostermektedir. Bu diizey, staj yapilan isletmelerde mentorlik davranislarinin tiimiiyle yok
sayilmadigina, ancak heniiz giiclii ve yerlesik bir uygulamaya da doniismedigine isaret edebilmektedir. Stajyerlerin
onemli bir boliimiiniin sistematik bir rehberlik iligskisinden yararlanamadig1 ve mentdrliigiin isletmelerde cogunlukla
kurumsallagmis bir pratik olarak benimsenmedigi yoniindeki degerlendirmeler dikkate alindiginda (Jawabri, 2017),
elde edilen bu tablo sasirtict degildir; ancak mentdrliik uygulamalarinin gelistirilmesi i¢in ciddi bir alan bulundugunu
ve konunun kurumsal diizenlemelerle ele alinmas1 gerektigini ortaya koymaktadir. Madde diizeyinde bakildiginda
en yliksek ortalamanin isletmede kariyer agisindan faydali bilgiler edinildigine iliskin maddede (KG2; M = 3,36),
en diisikk ortalamanin ise yoOneticinin mesleki gelisim i¢in rehberlik ettigine iliskin maddede (KG1; M = 3,10)
gozlenmesi dikkat ¢ekicidir. Bu goriiniim, 6grencilerin staj ortaminda kendiliginden gelisen 6grenme firsatlarindan
yararlandiklarini, buna karsilik yoneticiler tarafindan bilingli ve planl bi¢imde yiiriitiilen rehberligin daha sinirlh
kaldigim diigiindtirmektedir.

Olgek maddelerine iliskin carpiklik ve basiklik katsayilarinin £1,5 simirlar i¢inde kalmasi (Tabachnick & Fidell,
2013), verilerin normal dagilim varsayimindan 6nemli bir sapma gdstermedigini ortaya koymus ve parametrik
analizlerin kullanilmasina olanak tanimstir.

Olgegin giivenilirlik analizleri oldukgca yiiksek i¢ tutarlilik degerleri ortaya koymustur. Kariyer gelistirme destegi (o
=,967), psikososyal destek (o = ,966), rol model olma (o =,962) ve staj memnuniyeti (o = ,974) boyutlarina iliskin
Cronbach alfa katsayilar1 ,90’1n oldukca iizerindedir. iki maddeden olusan isletme-iiniversite is birligi boyutunda ise
maddeler arasi korelasyon katsayisi r = ,887 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar, kullanilan 6l¢lim aracinin yiiksek
diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte alfa katsayilarinin ,95’in lizerinde seyretmesi, madde
igerikleri arasinda belirli 6lgiide ortiisme bulunabilecegine de isaret etmektedir.
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Tablo 2. Olgek Maddelerine Iliskin Betimsel Istatistikler

Madde M SD Sk Ku
Kariyer Gelistirme Destegi (KG)

KG1. Staj yoneticim mesleki gelisimim i¢in bana rehberlik etmektedir. 3,098 1,366 0.127 1204
KG?2. isletmede kariyerim agisindan faydali bilgiler edinmekteyim. 3,360 1,282 ;) 284 -1 021
KG3. Yoneticim sektdrde nasil basarili olabilecegim konusunda yol gostermektedir. 3,237 1,316 ;) 152 -1 117
KG4. Staj siirecinde yeni beceriler kazanmam desteklenmektedir. 3,216 1,295 0.148 1,028
KGS5. Isletme yoneticileri mesleki eksiklerimi gelistirmeme yardime1 olmaktadir. 3,275 1,306 E) h57 _1 046
Psikososyal Destek (PD)

PD1. Staj yaptigim isletmede kendimi rahat ifade edebiliyorum. 3,229 1,314 E) 101 _1 154
PD2. Yoneticim yasadigim sorunlarla ilgilenmektedir. 3,250 1,318 0245 1072
PD3. Isletmede fikirlerime deger verildigini hissediyorum. 3,199 1,314 0.157 1,087
PDA4. Yoneticim bana kars1 anlayigh davranmaktadr. 3,212 1,333 0.144 1,098
PD5. Isletmede kendimi ekibin bir pargas1 gibi hissediyorum. 3,267 1,315 0221 1,109
Rol Model Olma (RMO)

RMOL1. Yoneticimi mesleki agidan 6rnek almaktayim. 3,229 1,311 0122 1,087
RMO?2. Yoneticimin ¢aligma tarzi beni motive etmektedir. 3,216 1,340 0251 1116
RMO3. Yoneticimin iletisim bigimi profesyonel goriinmektedir. 3,233 1,315 0234 1,084
RMOA4. Gelecekte yoneticim gibi basarili olmak isterim. 3,233 1,292 0.096 1,087
RMOS. Yoneticimin problem ¢6zme yaklagimini etkileyici buluyorum. 3,216 1,340 0230 1,065
Staj Memnuniyeti (SM)

SM1. Staj siirecim genel olarak beklentilerimi karsilamaktadir. 3,246 1,336 0.146 1,150
SM2. Bu stajin kariyerime katki saglayacagini diistiniiyorum. 3,280 1,274 0252 1,000
SM3. Isletmedeki deneyimim meslege bakisimi olumlu etkilemistir. 3,284 1,278 0.028 1287
SM4. Mezuniyet sonrasi turizm sektoriinde ¢aligmak istiyorum. 3,254 1,293 0,053 _1 276
SMS5. Bu igletmede ¢alismak benim igin dgretici bir deneyimdir. 3,288 1,279 0,025 _1 327
Isletme—Universite is Birligi (IUIB)

[UIB1. Universitede aldigim egitim staj siirecime katki saglamaktadur. 3,275 1,283 0,045 _1 303
[UIB2. Isletme ile iiniversite arasinda etkili bir iletisim oldugunu diisiiniiyorum. 3,280 1,278 6 018 _1 284
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4.3. Mentorliik, Staj Memnuniyeti ve Isletme-Universite is Birligi

Arastirmanin temel bulgular1 bir arada degerlendirildiginde, mentorliik islevlerinin hem staj memnuniyeti hem de
isletme-iiniversite is birligi algisi lizerinde gii¢lii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Tablo 3’te
sunulan korelasyon katsayilari, mentorliik bilesik degiskeninin staj memnuniyeti (r = ,980; p <,001) ve is birligi
algis1 (r =,967; p <,001) ile pozitif yonlii ve ¢cok giiglii iligkiler i¢inde oldugunu gostermektedir. Staj memnuniyeti
ile ig birligi algis1 arasindaki iligski de benzer diizeyde gii¢lidiir (r = ,975; p <,001). Bu goriiniim, 6grencilerin staj
siirecinden duyduklari memnuniyetin ve tiniversitede aldiklar1 egitim ile sektdr deneyimleri arasinda kurduklari
bagin, yoneticileriyle gelistirdikleri mentorliik iliskisinin kalitesiyle yakindan iliskili oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu bulgu, mentorliik literatiiriindeki yerlesik goriislerle uyumludur. Ko (2008), Tayvan'daki konaklama
ogrencileriyle yurittigii ¢alismada, staj doneminde egitim alan 6grencilerin yoneticilerinden ve 6grenme siirecinden
duyduklari memnuniyetin anlamli bigimde daha yiiksek oldugunu, egitimden duyulan memnuniyetin ise staj
donemindeki is tatmini araciligiyla gelecege yonelik kariyer giivenini besledigini ortaya koymustur. Liu vd. (2024)
ise Tayvan'daki bes yildizli otel ve zincir restoranlarda staj yapan O6grencilerden topladiklar1 verilerle, gerek
yoneticiler gerekse kidemli ¢alisanlar tarafindan saglanan kariyer gelistirme destegi, psikososyal destek ve rol model
olma fonksiyonlarmin her birinin staj memnuniyetini anlamli ve pozitif yonde etkiledigini gostermistir. Mevcut
aragtirmanin bulgulari, ment6rliigiin bu ii¢ isleviyle birlikte ele alindig1 yaklagimin gastronomi ve mutfak egitimi
baglaminda da gegerliligini korudugunu gdstermektedir.

Ote yandan iki model arasindaki fark da dikkate degerdir. Mentorliik islevleri staj memnuniyetini (R2 = ,960),
isletme-tiniversite is birligi algisina (R? = ,935) kiyasla bir miktar daha giiclii agiklamaktadir. Bu fark, 6grencilerin
mentorlik deneyiminin etkilerini Oncelikle bireysel ve duygusal diizlemde, yani memnuniyet boyutunda
igsellestirdiklerini; kurumsal is birligine iliskin algilarin ise mentorliik digindaki etkenlerden de beslendigini
diisiindiirmektedir. Bu c¢ergevede is birligi algisim giiclendirmenin yalnizca bireysel mentorliik iliskilerini
iyilestirmekle saglanamayacagi, liniversitelerin staj koordinasyon birimlerinin isletmelerle yapisal diyalog kanallar
kurmasinin da belirleyici oldugu sdylenebilir.

Tablo 3. Tanimlayici Istatistikler ve Pearson Korelasyon Katsayilari

Degisken Ort. (M) SS 1 2 3
1. Mentorluk (bilesik degisken) 3,89 g7 —

2. Staj Memnuniyeti 3,93 J78  ,980%** —

3. Isletme—Universite Is Birligi 3,94 75 ,967%* ,975%* —

Not. M = Ortalama; SS = Standart Sapma. Mentorluk bilesik degiskeni, Kariyer Gelistirme Destegi, Psikososyal
Destek ve Rol Model Olma alt boyutlarinin ortalamasi alinarak olusturulmustur. **p <.001.

Tablo 4’te sunulan regresyon analizleri bu goriiniimii dogrulamaktadir. ilk modelde mentérlik degiskeni staj
memnuniyetini anlaml diizeyde yordamakta (B = ,980; t = 74,94; p < ,001) ve staj memnuniyetindeki toplam
varyansin %96’sim1 agiklamaktadir (R2 = ,960; F(1, 234) = 5616,05; p <,001). Ikinci modelde mentorliik, isletme-
liniversite is birligi algisinin da anlamli bir yordayicisidir (f =,967; t = 58,16; p <,001) ve agiklanan varyans orani
%93,5 diizeyindedir (R* = ,935; F(1, 234) = 3382,24; p <,001). Standardize edilmemis katsayilar da bu iliskinin
giiciinii somutlastirmaktadir: mentorliik algisindaki bir birimlik artig, staj memnuniyetinde ve is birligi algisinda
yaklagik bir birimlik artigla birlikte seyretmektedir (sirasiyla B = ,989 ve B = ,988). Genel olarak bulgular, staj
doneminde kurulan mentorliik iliskisinin hem bireysel memnuniyetin hem de kurumlar arasi is birligi algisinin
belirleyici bir unsuru oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 4. Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar1

Degisken B SH 8 T P

Model 1: Bagimli Degisken = Staj Memnuniyeti (R? = ,960, F(1,234) =
5616.05, p <,001)

Sabit 075 ,046 — 1,64 ,103
Mentorluk (bilesik degisken) 989 ,013 ,980 74,94 <001

Model 2: Bagimh Degisken = Isletme—Universite Is Birligi (R> = ,935,
F(1,234) = 3382.24, p <,001)

Sabit ,085 ,059 — 1,44 150
Mentorluk (bilesik degisken) 988 ,017 ,967 58,16 <001

Not. B = Standardize edilmemis regresyon katsayisi; SH = Standart hata; p = Standardize edilmis regresyon
katsayisi. Her iki model i¢in VIF = 1.000 olup ¢oklu dogrusal baglanti (multicollinearity) sorunu bulunmamaktadir.

5. Sonu¢ ve Degerlendirme

Bu arastirma, Kirgizistan’in bagkenti Biskek’teki restoran isletmelerinde zorunlu staj uygulamasin siirdiiren ve
lisans diizeyinde mutfak egitimi alan 236 6grenciden toplanan verilerle, mentorliik islevlerinin staj memnuniyeti ve
isletme-iiniversite is birligi algis1 tizerindeki etkisini incelemistir.

Bulgular, mentérliik islevlerinin her iki ¢ikti iizerinde de gii¢lii, pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Kariyer gelistirme destegi, psikososyal destek ve rol model olma boyutlarindan olusturulan bilesik
mentorlik degiskeni, staj memnuniyetindeki varyansin %96’sin1, is birligi algisindaki varyansin ise %93,5’ini
aciklamaktadir. Buna goére 6grencinin staj slirecinde yoneticisiyle kurdugu rehberlik iligkisinin kalitesi, yalnizca
bireysel memnuniyetin degil, akademik egitim ile sektér deneyimi arasinda kurulan biitiinlesme algisinin da temel
belirleyicilerinden biridir. Bununla birlikte, kesitsel desen ve tek kaynakli veri yapisi g6z 6niinde bulunduruldugunda
bu katsayilarin biiylikliigii ihtiyatla yorumlanmali ve bulgulardan nedensellik iddias1 ¢ikarilmamalidir.

Arastirmanin kuramsal katkisi iki noktada toplanmaktadir. Birincisi, kariyer gelistirme destegi, psikososyal destek
ve rol model olma boyutlarmdan olugan ¢ok bilesenli mentorliik yapisinin gastronomi ve mutfak egitimi baglaminda
da tutarh bicimde islediginin gosterilmesidir. Ikincisi, mentorliik iliskisinin etkisinin bireysel staj memnuniyetiyle
sinirli kalmadiginin, 6grencilerin tiniversite ile isletme arasindaki is birligine iliskin algilarina da uzandiginin ortaya
konmasidir. Bu ikinci bulgu, tiniversite-sektdr i birliginin 6grenci goziinde biiyiik ol¢iide staj sahasindaki birebir
iligkiler iizerinden deneyimlendigini gostermesi bakimindan ilgili yazina 6zgiin bir katki sunmaktadir.

Uygulamaya doniik olarak, isletmelerdeki mentdr yoneticilere yonelik yapilandirilmis farkindalik ve gelisim
programlarinin hayata gecirilmesi 6nerilmektedir. Universitelerin staj koordinasyon birimlerinin isletmelerle diizenli
ve sistematik iletigim protokolleri gelistirmesi, hem 6grenci memnuniyetini hem de is birligi algisim gii¢lendirebilir.
Bu cabalarin, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun staj yaptigi restoran isletmelerinden baslatilmasi, simirh
kaynaklarin etkin kullanimi agisindan da uygun bir tercih olacaktir.

5.1. Simirlamalar ve Gelecekteki Arastirma Yonleri

Teorik ve pratik katkilaria ragmen, aragtirmanin bulgular1 yorumlanirken dikkate alinmas1 gereken bazi sinirhiliklar
bulunmaktadir. Birincisi, ¢alisma yalnizca Kirgizistan’in Biskek sehrindeki restoran isletmelerinde staj yapan ve
mutfak egitimi alan Ogrencilerle yiiriitilmistiir. Bu nedenle bulgular, belirli bir cografi ve egitimsel baglamin
ozelliklerini yansitmaktadir. Ulkeler ve bolgeler arasinda egitim sistemleri, staj yapilari, orgiit kiiltiirleri ve
mentorlik uygulamalari bakimindan gorillen farkliliklar, bulgularm diger ortamlara genellenebilirligini
sinirlayabilir. Dis gegerliligi artirmak igin arastirmanin farkli iilke, sehir ve isletme tiirlerinde tekrarlanmasi
onerilmektedir.

Ikinci olarak, arastirmada verilerin tek bir zaman noktasinda toplandig1 kesitsel bir tasarim kullanilmistir. Bulgular;
mentorliik islevleri, staj memnuniyeti ve isletme-iiniversite is birligi algis1 arasindaki iligkilere dair kanit sunmakla
birlikte, bu iliskilerin yoniine dair nedensel ¢ikarimlar yapilmasina olanak tanimamaktadir. Gelecekteki
aragtirmalarda boylamsal tasarimlarin benimsenmesi 6nerilebilir.

Ucgiincii olarak, tiim veriler 6z bildirime dayali anketlerle toplanmistir. Bu nedenle yanitlar ortak y&ntem
yanliligindan, bireysel algi farkliliklarindan ve sosyal begenilirlik egiliminden etkilenmis olabilir; degiskenler

TEMAPOR 6(2) Sayfa |85



Citil, i., Osmonova, A., Varol, E., & Sormaz, U. (2026). 6(2), 77-90.

arasinda gozlenen ¢ok yiiksek korelasyonlarin bir boliimiiniin de bu durumdan kaynaklanmasi muhtemeldir.
Gelecekteki arastirmalarda staj yoneticileri, mentorler ve fakiilte koordinatorleri gibi birden fazla kaynaktan veri
toplanmasi bu sinirliligi azaltabilir.

Son olarak, arastirmada staj memnuniyeti ve isletme-tiniversite is birligi algisinin belirleyicileri olarak yalnizca ti¢
mentdrliik islevine odaklamlmistir. Ucret, ¢alisma kosullar, is yiikii ve orgiit iklimi gibi diger orgiitsel ve bireysel
faktorlerin gelecekteki arastirmalarda modele dahil edilmesi Onerilir.

Genel olarak, tiim bu sinirliliklara ragmen mevcut arastirma, mutfak stajyerlerinin staj memnuniyetini ve isletme-
iniversite is birligine iliskin algilarini sekillendirmede mentorliik islevlerinin roliine dair ampirik kanitlar sunarak
turizm ve mutfak egitimi literatiiriine katki saglamaktadir. Belirtilen sinirliliklar ele alacak gelecekteki caligmalar,
mutfak egitiminde mentorliik siiregleri ve deneyimsel 6grenmeye iliskin anlayis1 daha da gelistirebilir.
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