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MAKALE BILGISI 0z

Tiim diinyada yasanan ekonomik gelismeler diger sektérlerde oldugu gibi

turizm sektoriinde de etkili olmustur. Dinamik bir yapida olan turizm yére,
Gelis: 02.03.2024 bélge ve iilke ekonomisini dogrudan etkiledigi igin iilke yonetimleri basta
Kabul: 25.04.2024 olmak tizere yerel yonetimler tarafindan son yillarda dnemsenen bir endiistri
haline gelmistir. Ozellikle, yerel temalar olan destinasyonlar bunlari én
plana ¢ikararak turistler i¢in cazibe merkezi olmayr ve turizm alaninda
biiyiimeyi hedeflemektedir. Bunun saglanmasinda atilan adimlardan biri de
cografi igaret sistemidir. Bu arastirma; Kazakistan’mm Almati gehrinin
cografi isaret alma potansiyeline sahip tiriinlerini ortaya ¢ikarmayt
amaglamaktadir. Bu baglamda, Kazakistan’a ait geleneksel iiriinlerinin
turizm igletmelerinde kullaniima durumunun tespit edilmesi ve bu
tiriinlerden siklikla kullanilanlarin cografi isaret ile tescillenmesi igin turizm
paydaslari ve yerel yonetimlere yonelik oneriler sunulmaktadir. Ayrica,
Arastirma Makalesi cografi isaret sisteminin turizm ic¢in onemine dikkat c¢ekilerek basta
Kazakistan olmak iizere tiim Tiirk devletleri icin bu sistemin olusturulmasi
ve dneminin vurgulanmast da hedeflenmistir. Bu amag dogrultusunda veri
toplamak igin nitel arastirma yontemlerinde siklikla kullanilan gériisme
teknigi kullamilmigtir. Bu kapsamda ¢alismanin érneklemini Almati sehrinde
hizmet veren turizm isletmeleri yonetici ve igletmecilerinden arastirmaya
katilmaya goniillii 25 katilimct olusturmaktadir. Katilimcilar ile yiiz yiize
goriisiilmiis, meniileri incelenmis, literatiir ve dokiiman arastirmasi
yapunustir. Isletmelerin meniilerin de yer verdikleri yoresel ve geleneksel
vemeklerden 14 iiriiniin cografi isaret alma potansiyeli oldugu
belirlenmigstir. Arastirma sonuglaria gére; belirlenen iiriinlerin sayisinin
arttirilmast igin tiim iilke ¢apinda benzeri arastirmalarin yapilmasi, cografi
isaret almasi icin basta yerel yonetimler olmak iizere tiim turizm
paydaglarimin olusturulacak komisyonlar da c¢alismasi ve bu iiriinlerin
orjinal regetelerine bagl kalinarak turizm isletmelerinin meniilerinde yer
verilmesi onerilmigstir.
ABSTRACT
Economic developments all over the world have had an impact on the
tourism sector as well as other sectors. Tourism, which has a dynamic
structure, has become an important industry in recent years by local
governments, especially country governments, as it directly affects the
economy of the region, region and country. In particular, destinations with
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local themes aim to become a center of attraction for tourists and grow in
the field of tourism by highlighting these. One of the steps taken to achieve

Received: 02.03.2024 this is the geographical indication system. This research; It aims to reveal

Accepted: 25.04.2024 the products of Almaty, Kazakhstan, that have the potential to receive
geographical indication. In this context, suggestions are presented for
tourism stakeholders and local governments to determine the use of
traditional products of Kazakhstan in tourism enterprises and to register the
frequently used ones with geographical indications. In addition, by drawing

Keywords: Geographical Indication, attention to the importance of the geographical indication system for

Name of Origin, Country Sign, Local tourism, it is aimed to create this system and emphasize its importance for

Products, Almati all Turkish states, especially Kazakhstan. For this purpose, the interview

technique, which is frequently used in qualitative research methods, was
used to collect data. In this context, the sample of the study consists of 25
participants who volunteered to participate in the research, among the
managers and operators of tourism enterprises serving in the city of Almaty.
Participants were interviewed face to face, their menus were examined, and
literature and document research was conducted. It has been determined that
14 products from the local and traditional dishes included in the menus of
the businesses have the potential to receive geographical indication.
According to the research results; It has been suggested that similar
research should be carried out throughout the country to increase the
number of specified products, that all tourism stakeholders, especially local
governments, should work in commissions to obtain geographical
indications, and that these products should be included in the menus of
tourism establishments, adhering to their original recipes.

Research Article

1. GIRIS

Yoresel gastronomik unsurlar kiiltiirel degerler igerisinde turizm kapsaminda kullanilan 6nemli enstriimanlardan
olup ydrenin gegmisini, yasayisini, ritiiellerini ve kiiltiiriinii yansitmaktadir (Cagli, 2012 s. 1). Yerel kiiltiir ile bag1
olan bu frlinlerin yetistirilmesi, hazirlanmasi1 ve saklanmasi gibi Ozelliklerinin korunarak gelecek nesillere
aktarilmasi gerekmektedir (Sahin, 2013; Giirsoy, 2017). Bu baglamda {iriinleri taklit ve tagsise karsi1 korumak
amaciyla kanunlarda diizenlememeler yapilmistir. Bu diizenlemeler kapsaminda uluslararasi alanda cografi isaret
kavrami kullanilmaktadir (Sahin ve Meral, 2012). Cografi isaret 6zellikle 10 yildir Fikri Sinai Miilkiyet Haklar
(FSMH) kapsaminda degerlendirilmekte olup belli bir cografyada kalite ve iinii ile 6ne ¢ikan {irlinler i¢in
kullanilmaktadir (Jaelani vd., 2020 s. 1227). FSMH bilim, sanat, edebiyat ve endiistriyel olarak olusturulan
iiriinlerin yasal haklarinin korunmasi seklinde ifade edilmektedir (Dogan, 2015 s. 59). Cografi isareti diger
FSMH’larindan farkli kilan durum ise bireysel miilkiyet hakkindan ziyade toplum yararini goézeten miilkiyet
hakkina énem vermesidir. Uriinii tescil ettiren kisi ile iiriinii tescil belgesindeki kriterlere gore iireten biitiin
iireticiler bu isareti siiresiz kullanabilmektedir. Bu da cografi isaretin toplumun ortak miilkiyet hakkini temsil
ettigine, bir bakima anonim bir miilkiyet olduguna isaret etmektedir (Gokovali, 2007; Dogan, 2015; Tekelioglu,
2019).

Onemli turistik tesisleri, eglence merkezleri, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri ile dikkat ¢eken Kazakistan’in Almati
sehri turistler i¢in énemli bir destinasyon merkezi konumundadir. Almati sebze ve meyve iiretimine ek olarak
sehrin uzmanlastig tiitiin ve piring gibi iiriinler 6zelinde tarim iiretiminde 6nemli sehirler arasindadir (Medeuov,
2013). Kazak mutfak kiiltiirii etli yemekler, siit kullanilarak yapilan yiyecek ve igecekler, unlu yemekler ile kimiz,
salap ve ¢ay gibi yiyecek ve igecekleri ile buna bagl geligen ritiieller etrafinda sekillenmektedir (Yergaliyeva,
2011; Cetin, 2021 s. 220). Bu baglamda Almat1 sehri degerlendirildiginde sehirde at eti, bes parmak, kazakca
corbast, bavursak, kazi (Chuzhuk), kurdak, lagman ve kimiz gibi yiyecek ve iceceklerin oldugu goriilmektedir
(Canbolat, 2023).

Tarimsal iiretimi ve gecmisten gelen mutfak kiiltiirii ile kendine has yiyecek ve igecekleri barindiran Almati
cografi isaret alma potansiyeli olan bir¢ok {iriine sahiptir. Bu baglamda gercgeklestirilen galigmada Almati sehrinin
sahip oldugu cografi isaretli liriinler ile cografi isaret alma potansiyeline sahip iirtinlerin tespit edilmesi ve gelecek
kusaklara aktarilmasi igin yapilacak ¢aligmalar hakkinda Oneriler getirmek amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda veri toplamak icin nitel arastirma yontemlerinde siklikla kullanilan goriisme teknigi kullanilmigtir.
Bu kapsamda caligmanin orneklemini Almati sehrinde hizmet veren turizm isletmeleri yonetici ve
isletmecilerinden arastirmaya katilmaya goniillii 25 katilimci olusturmaktadir. Katilimeilar ile yiiz yiize
gOrlisiilmiis, meniileri incelenmis, literatiir ve dokiiman arastirmasi yapilmistir. Arastirma kapsaminda;
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Kazakistan’da cografi isaret portali olusturulmasi ve Almati destinasyonuna ait mutfak kiiltiiri hakkindaki
bilgilere 151k tutacak akademik veri tabanlar1 olusturulmasi 6nerilmektedir. Calisma ilerleyen zamanlarda Almati
mutfak kiiltiirii ve cografi isaret kapsaminda yapilacak arastirmalara kaynak olmasi agisindan onem teskil
etmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Cografi Isaret Kavram

Kiiresellesen diinyada niifusun artmasi ve buna bagli gelisen gida gereksinimi (Ayla ve Altintag, 2017 s. 8)
teknolojik gelismeler dogrultusunda endiistriyel gida iiretiminde ve yatirimlarda bazi degisiklikler meydana
getirmektedir (Kaypak, 2011 s. 20). Bu degisimlerden bazilar1 olumlu karsilanirken bazilar1 ¢evre sorunlart ve
insan saglig1 acisindan meydana getirdigi riskler nedeniyle olumsuz karsilanmaktadir. Gida gereksinimi ve buna
bagl gelisen iiretimde daha fazla kazang elde etme amaci ile geleneksel dogal gidalar yerine DNA’s1 degistirilmis
ve Uiretimi daha seri olan tiriinlerin kullanilmasi insan sagligini tehlikeye atmaktadir (Orhan, 2010 s. 245). Saglikli
gida iiretimi dogrultusunda kiiltiirel doku, dogal kaynaklar ve ¢evre gelecek nesillere aktarilmasi gereken 6nemli
miraslarimiz arasinda yer aldigindan korunmalar1 6nem arz etmektedir (Agcakaya ve Can, 2019 s. 792). Bu
baglamda yerelde siirdiiriilebilir kalkinmay1 ama¢ edinen cografi isaret (Doganli, 2020 s. 527), dogal {iiriinler,
kiiltiirel degerler, maden, tarim ve el sanatlar1 gibi {iriinleri tescil ile koruma altina almaktadir (Alyakut, 2016 s.
679).

Cografi isaret TURKPATENT (2023), tarafindan “Belirgin bir niteligi, iinii veya diger ézellikleri bakimindan
kékenin bulundugu yore, alan, bolge veya iilke ile ozdeglesmis tiriinii gésteren isaret” olarak tanimlanmaktadir.
Smai miilkiyet haklari kapsaminda degerlendirilen cografi isaret {inii, kalitesi ve diger spesifik ozellikleri
bakimindan meydana geldigi cografi alan ile 6zdeslesmis Afyon kaymagi, Antep fistigi, Malatya kayisist gibi
iiriinlere verilen tescildir (Oraman, 2015 s. 76). Bu {iriinlerin yore ile 6zdeslestirilmesi ve yorenin adi ile
pazarlanmasi tiiketicinin iiriine farkli yaklagmasina neden olmaktadir (Keskin, 2019 s. 5). Tiiketici bu {iriinleri
geemis deneyim, emek ve yoresel birikimin {iriinii olarak algilamakta (Oraman, 2015 s. 76), iiriiniin ydrenin
gelenek ve goreneklerini yansittigina inanmaktadir (Keskin, 2019 s. 5). Cografi isaret {iriinil, tireticiyi ve tiiketiciyi
koruyarak sosyal ve ekonomik yonden yerel kalkinmayi desteklemektedir. Ozellikle taklit ve tagsise kars1 giivence
verirken, istthdami arttirmakta, kirsal gogii engellemekte ve yorenin tanmirlili@ini arttirarak turizmi
desteklemektedir (Ozsoy, 2015 s. 41). Smai miilkiyet kanununa gore iiriinler 6zelliklerine gére cografi isaret
koruma sistemi kapsaminda “mengse adi ve mahreg isareti” olarak iki grupta tescil edilmektedir (Tekelioglu, 2019
s. 52). Mense ad1 ile tescillenecek “iiriinlerin meydana geldikleri yore ile bagilart ¢ok kuvvetli olup tiriiniin, tiim
veya esas nitelikleri belirli bir cografi alana ait dogal ve beseri unsurlardan kaynaklanmasi” gerekmektedir
(TURKPATENT, 2023). Uriiniin iiretim siireclerindeki biitiin islemlerinin ilgili yorede gerceklesmesi
gerekmektedir (Dayisoylu vd., 2017 s. 81). Mahreg igareti ile tescillenecek {iriinlerin ise “belirgin bir niteligi, iinii
veya diger ozellikleri itibaryla belirli bir cografi alan ile 6zdeslesmis olmasi; iiretim, isleme ya da diger
islemlerinden en az birinin belirlenmis cografi alan icinde gerceklesmis olmasi” gerekmektedir (TURKPATENT,
2023). Mahreg isaretinde liriiniin liretim siireclerinin ve kalite unsurlarinin bozulmamasi, iiriinlerin 6zelliklerinin
en az birinin meyana geldigi yoreden kaynaklanmasi sartiyla iiriiniin bagka bir bolgede iiretilebilmesine izin
verilmektedir. Uriiniin meydana geldigi yodrede kazanmus oldugu ozellikler iiriiniin benzerlerinden ayirt
edilmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Ayber, 2005; Gokovali, 2007; Saygili vd., 2020). Mahreg isareti ve mense
ad1 kapsaminda degerlendirilmeyen ancak cografi isaret ile benzerlik gdsteren geleneksel {iriin ad1 2017 yilinda
Sinai Miilkiyet Kanuna dahil edilmistir. Geleneksel iiriin adin1 cografi isaretlerden ayiran en 6nemli unsur iiriiniin
meydana geldigi cografi alan1 géstermemesidir. Geleneksel {irlin adi1 alacak iiriiniin ilgili piyasada geleneksel
yontemlerle en az 30 yil siire ile iiretildigi ya da kullaniliyor oldugu kanitlanmalidir (Y1ildiz, 2018 s. 28).

Giliniimiiz diinyasinda insanlar farkli kiiltlirleri tanimaya ve deneyimlemeye ilgi duymaktadir (Cagli, 2012 s. 1).
Y oresel mutfaklar ve yiyecekler yerel kiiltiir kapsaminda degerlendirilen 6nemli turistik tiriinlerdir. Bu baglamda
gerceklestirilen ziyaretler kirsal ve gastronomi turizminin hareketlenmesine, yoredeki sosyal ve ekonomik hayatin
gelismesine katki saglamaktadir (Paksoy, 2022 s. 60). Cografi isaretin yerel kalkinmaya olan katkisinin yaninda
milli gelirin artmasi baglaminda iilke ekonomisine de onemli katkilar1 bulunmaktadir. Bu iiriinlerin marka
degerleri arttirilmal1 ve ilgili pazarda yerini almas1 desteklenmelidir. Bu kapsamda sivil toplum orgiitleri ve yerel
yoOnetimlerin is birligi i¢erisinde ¢alisarak {iriinlerin tanitimini yapmalari, festival gibi etkinlikler diizenlemeleri
gerekmektedir (Doganli, 2020 s. 537).
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2.2. Kazak Mutfag

Orta Asya’dan itibaren tarihsel siirecteki etkilesim ile meydana gelen Tiirk mutfak kiiltiiriine dair bilgilere ilk
yazili kaynaklardan olan Orhun Yazitlarinda rastlanmaktadir. Bu yazitlarda kardesi 6len Bilge Kagan’in yas toreni
diizenledigi ve bu torende Olii yemegi verildigi belirtilmektedir. Yazitlarda tok, ag, as, azuk, vb. mutfak
terimlerinin gectigi ifade edilmektedir (Halic1, 2009 s. 18).

Tiirk boylarindan olan Kazaklar diger Tiirkler gibi kiiltlirel unsurlar agisindan benzer 6zellikler gostermektedir
(Batu, 2016 s. 14). Kazakistan’in sahip oldugu kiiltiirel birikim igerisinde mutfak kiiltiirii 6nemli bir paya sahiptir.
Kazak mutfak kiiltiirii iklim sartlari, mevsimler, topragin yapisi, tabiat 6zellikleri ve gogebelik gibi yasam sartlar
cergevesinde meydana gelmistir. Kazak mutfak kiiltiiriiniin, tarim ugraglariin ve kiiltiirel yapinin gelisimi iilkede
turizm faaliyetlerinin gelismesine katki saglamaktadir. Bu baglamda modernize edilen Kazak mutfak kiiltiiriinii
halk desteklemekte ve ilgi gostermektedir (Tagmanov ve Ulema, 2023). Antropologlar toplumu olusturan kiiltiirel
unsurlarin igerisinde en az degisime ugrayan bilesenin mutfak kiiltiirii oldugunu ifade etmektedirler. Bu ifade
kiiltiiriine ve tarihine bagli olan Kazak’lar i¢in ¢ok uygun tespittir (Toygar ve Toygar, 2024). Uzun siire Rus
kiiltiirii etkisinde kalan Kazaklarin kiiltiirel unsurlar arasinda yer alan dil, din, gelenek ve gorenekler ile mutfak
kiiltiirii gibi 6zelliklerini koruduklar1 sOylenebilir. Ancak halkin yasam standartlarmin artmasi ve teknolojik
gelismeler sonucu mutfak kiiltiirii ve bazi unsurlarinda gelismeler kaydetmistir. Kazak mutfagi komsu iilkeler Cin,
Hindistan, Rus ve Arap yemek kiiltiirlerinden etkilenmistir. Ayrica iilkede kendisine has kiiltiirleri ve kimlikleri
olan kentler bulunmaktadir. Kazak mutfaginda tiiketilen besin gruplar1 gogebe toplumdan yerlesik hayata gegis
ile birlikte bir degisim yasamistir. Kazak mutfag: asil-hakiki degerleriyle ziyaretcilere sunulabilirse destinasyon
tanitim1 da kolaylasacaktir (Yergaliyeva, 2011; Sarugik ve Tagmanov, 2020).

Kazak mutfag1 “ev lezzeti ve meydan lezzeti” olarak smiflandirilmaktadir. Ev lezzeti giinliik evlerde yapilip
tilketilen yemekler iken meydan lezzeti ise cift¢iler, sefere ¢ikanlar ve yolcular gibi ev disinda yenen yemeklerdir.
Bu baglamda Kazak mutfag1 “toplu beslenme mutfagi” olarak da tanimlanmaktadir (Toygar ve Toygar, 2024).
Kazak mutfak kiiltiiriinde toplu yemek verilen baz1 6zel giin yemekleri vardir. Bu yemekler arasinda zafer
kutlamalarinda verilen “yo!/ yemekleri”, bahar bayraminda verilen “Nevruz yemekleri”, hasat zaman verilen
“harman yaglamasi ve saman kutlamasi yemegi”, savasg veya av donlisli yenen yemekler yer alirken yemeklerden
sonra yemek duasi olarak “bata duasi” (yemek duasi) gelenegi oldugu belirtilmektedir (Batu, 2016). Kazak
yemek kiiltiirinde “dastarhan” sofra anlaminda kullanilmakta olup (Cetin, 2021 s. 221) sofraya gelen yemekler
“corbalar, ana yemekler, siit ve siit iirtinleri, ekmek ve unlu mamuller, tatlilar ve icecekler” olarak
siniflandirilmaktadir. En ¢ok bilinen Kazak yemekleri arasinda besparmak, sorpa, kelle-paga, iskembe, koje,
lagman, kavurdak, polo (pilav), bavursak, Kazak kurabiyesi, cakcak, kimiz ve subat yer almaktadir (Batu, 2016;
Canbolat, 2023).

Kazakistan bagimsizligin1 ilan ettikten sonra ge¢misten gelen kiiltiirel birikimi ve dogal giizellikleri ile
ekonomisine katki verecek olan turizm sektoriine 6nem vermistir (Akimov ve Yiizbasioglu, 2019 s. 49). Bu
baglamda gelen turistlerin deneyimleyebilecegi gastronomik faaliyetler planlanabilir. Bu faaliyetlere katilan
ziyaretgiler 6zellikle yoresel iirlinler, restoranlar ve pazarlara ilgi duymaktadir (Simsek ve Akkus, 2019 s. 53). Bu
faaliyetler arasinda hayvan otlatma, peynir ve yogurt gibi siit tirlinleri yapilisin1 6grenme ve yemek tadimi yer
alabilir (Akimov ve Yiizbasioglu, 2019 s. 50).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, siirdiiriilebilir turizm kapsaminda ydresel yemeklerin cografi isaret alma potansiyelinin
degerlendirilmesi ve bu potansiyele sahip yemeklerin belirlenerek cografi isaret alabilmesi i¢in yerel yonetimler
ve turizm igletmelerine yonelik Oneriler gelistirilmesidir. Bu amagla yiiriitiilen arastirmada; bolgende faaliyet
gosteren turizm igletmelerinin meniilerinde yer alan Kazakistan geleneksel iiriinlerinin tespit edilmesi ve bu
triinlerden siklikla kullanilanlarin cografi isaret alabilmeleri igin turizm paydaslar1 ve yerel yoOnetimlere
onerilmesi hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda, turizm isletmelerince misafirlere sunulan Kazakistan
geleneksel tiriinlerinden siklikla meniilerde yer alanlarina cografi isaret ve yapilacak reklam ve tanitim faaliyetleri
ile bu iirinlerin turizm sektoriinde bilinirliginin arttirtlmasi hedeflenmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini, Almati (Kazakistan) sehir merkezinde hizmet veren restoran ve otel isletmeleri
olusturmaktadir. Ancak; zaman, ekonomi, mesafe gibi kisitliliklardan dolay1 arastirma evrenini Almati sehir
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merkezinde hizmet veren restoran ve otel isletmeleri olusturmustur.

Nitel arastirma yontemlerinde ¢alismanin inandiriciligl icin yeterli sayida 6rneklem sec¢imi yapilmasi, verilerin
net ve detayli bicimde tanimlanmasi 6nemlidir (Bagkale, 2016 s. 23). Nitel aragtirma yontemlerinde 6rneklem
biliytkligini belirlemek icin genellikle “doygunluk yontemi” kullanilmaktadir. Calismanin doygunluga
ulasildiginin tespit edilmesi gereksiz olan verilerin ¢aligmada yer almasini da en aza indirgemektedir (Yagar, 2023
s. 141). Arastirmada uygun ve yeterli 6rneklem se¢imi kaynaklarin etkin kullanimi i¢in 6nem arz etmekle birlikte
katilimeilarin sorulara verdigi cevaplar dongiiye girdigi, ikna edici bilgilere ulasildig1 ve bu baglamda cevaplarin
tekrar etmeye basladig1 anlasildigi zaman verilerin detaylandirilmasi gerekmektedir (Yagar ve Dokme, 2018;
Baltaci, 2019; Karahan vd., 2022). Arastirma da amagli 6rneklem secilmis olup konu hakkinda bilgi sahibi olan
bireyler referans alinmis bu baglamda Almati sehrinde hizmet vermekte olan tiim turizm isletmelerinden
aragtirmaya katilimci olarak destek vermek isteyen goniillii isletme yoneticileri ya da isletmeciler ¢aligmanin
orneklemini olugturmaktadir. Bu kapsamda, arastirmaya katilimci olarak Almati sehrinde hizmet vermekte olan
restoran isletmelerinden 10 isletme yoneticisi ya da isletmecisi ile 15 otel isletme yoOneticisi ya da isletmecisi dahil
edilmistir. Benzer nitel ¢alismalar igin tavsiye edilen 6rneklem biiyiikliigli en az 15 oldugundan (Mason, 2010)
arastirmaya veri toplamak iizere dahil olan goniillii toplam 25 katilimci sayis1 yeterli goriilmiistiir. Arastirmada
yer alan katilimcilardan (6rneklem grubundan) benzer cevaplarin geldigi yeni bilgiye ulasilmadigi anlasildigi i¢in
orneklem sayisi artirilmamaistir.

3.3. Veri Toplama Araci ve Teknikleri

Aragtirma kapsaminda, veri toplamak i¢in nitel aragtirma yontemlerinde siklikla kullanilan goriigme teknigi
kullanilmigtir. Goriisme, nitel arastirma yontemleri i¢erisinde toplumsal diinya hakkinda veri toplayabilmek i¢in
kullanilan en temel tekniklerdendir (Aull Davies, 1999 s. 93). Arastirmaci ile katilimcilarin aktif olarak dahil
oldugu goriisme teknigi, goriisme yapilan kisilerin yasamlarina iligkin yoneltilen sorulara katilimcilarin cevaplari
ve anlatimlar dinlenerek gerceklestirilen 6zel bir sohbet ve iletisim bigimidir (Holstein ve Gubrium, 2004). Bu
nedenle, 6zellikle sosyal bilimlerde siklikla kullanilan bir teknik olan goriisme ile (Dombekci ve Erisen, 2022 s.
143) arastirmaya dahil edilen katilimcilarin arastirma konusu ya da bir durum iizerine duygulari ve diigiincelerinin
anlagilmasi teknigidir (Karatas, 2017). Bu arastirmada, aragtirmaya katilan isletme yoneticileri ile isletmecilerin
Almati gehrinin yoresel yemekleri ve bu yemeklerden cografi isaret alma potansiyeline sahip olanlar1 ile ilgili
olarak deneyimleri ve goriisleri derinlemesine incelenmesi hedeflendiginde goriisme teknigi kullanilmisgtir.

Gorilismede, yar1 yapilandirilmis goriisme formunun kullanilmasi tercih edilmistir. Kullanilan yar1 yapilandirilmis
goriisme formunun olusturulmasinda daha dnceki benzer c¢alismalarda kullanilmig sorulardan yararlanilmigtir
(Ozkan vd., 2019; Celebi ve Sormaz, 2021; Yilmaz vd., 2021; Teyin vd., 2021; Akturfan vd., 2022). Veriler,
goniillii isletme yoneticileri ya da igletmecileri ile aragtirmacilar tarafindan yiiz ylize gergeklestirilen goriismelerde
elde edilmistir.

3.4. Verilerin Degerlendirilmesi
Goriisme sonucunda elde edilen verilerden;
o Isletmeler ile ilgili genel bilgiler “frekans (n)” ve “yiizde (%) degerler ile,
e Isletmelerin yonetim ve personel bilgiler “frekans (n)” ve “yiizde (%) degerler ile,
e Isletmelerin faaliyet bilgileri “frekans (n)” ve “yiizde (%)” degerler ile,

Isletme meniilerinde cografi isaret alma potansiyeline sahip yoresel yemek bilgileri “icerik analizi” ile
degerlendirilmis ve yorumlanmisgtir

4. BULGULAR

Arastirmaya 15 otel isletmesi yonetici ve isletmecisi (%60.0) ile 10 restoran isletmesi yonetici ve igletmecisi
(%40.0) olmak tizere toplam 25 turizm isletme yoOnetici ve isletmecisi (%100.0) katilmistir.

Arastirmaya katilan turizm igletmeleri yonetici ve igletmecilerinin gorev yapmakta olduklari turizm isletmelerine
ait bilgiler Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. [sletmelerin Genel Bilgileri

n %
isletme Tiirii
5 yildizl otel 2 8.0
4 yildizli otel 6 24.0
3 yildizli otel 7 28.0
Geleneksel restoran 6 24.0
Etnik restoran 1 4.0
Deliiks restoran 3 12.0
isletmenin Sahiplik Yapist
Bagimsiz 13 52.0
Ulusal zincire bagh 11 44.0
Uluslararasi zincire bagh 1 4.0
isletmenin Sube Sayis1
Subesi yok 20.0
1-3 sube 32.0
4-9 sube 10 40.0
10 subeden fazla 2 8.0
TOPLAM 25 100.0

Isletmeler degerlendirildiginde; %28.0’inin 3 yildizli otel isletmesi, %24.0’{iniin 4 yildizli otel isletmesi ve
%24.0unilin geleneksel restoran oldugu belirlenmistir. Ayrica, isletmelerin %52.0’sinin bagimsiz ve %44.0’{inlin

ulusal zincire bagli isletmeler oldugu, %40.0’1min 4-9 subesinin oldugu belirlenmistir (Tablo 1).

Aragtirmaya goniillii olarak katilan igletmelerin personel ve yonetim bilgileri Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Personel ve Yonetim Bilgileri

%

Personel Sayis1

10 personelden daha az 5 20.0
10-49 personel 10 40.0
50-99 personel 8 32.0
100 ve daha fazla personel 2 8.0
isletmenin Hizmet Verdigi Y1l
-5yl 6 24.0
6-15 y1l 5 20.0
15-30 y1l 10 40.0
30 yildan daha fazla 4 16.0
Yonetim Sekli
Isletme yatirimeisi 8 32.0
Isletme miidiirii 11 44.0
Departman amiri 6 24.0
TOPLAM 25 100.0

Isletmelerin personel ve yonetim bilgileri incelendiginde; %40.0’min kendi biinyesinde 10-49 personeli istihdam
ettigi ve 15-30 y1l turizm sektdriinde hizmet vermekte oldugu, %44.0’1iniin isletme miidiirii tarafindan yonetildigi

tespit edilmistir (Tablo 2).

Arastirmaya katilan isletmelerin isletme faaliyet bilgileri Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Isletmelerin Faaliyet Bilgileri

n %

En Cok Uygulanan Servis Yontemi

A’la Carte 17 68.0

Acik biife 1 4.0

Banquette meni 2 8.0

Hepsi 5 20.0
islemeyi Tercih Eden Misafir Profili

Yerli misafir 3 12.0

Yabanci misafir 6 24.0

Hem yerli hem yabanci misafir 16 64.0
Yabanci Turistlerin En Cok Tercih Ettigi Mutfak

Geleneksel Kazak mutfagi 18 72.0

Diinya mutfag: 4 16.0

Hem Kazak hem de diinya mutfaklar 3 12.0
Yerli Turistlerin En Cok Tercih Ettigi Mutfak

Geleneksel Kazak mutfag: 14 56.0

Diinya mutfagi 3 12.0

Hem Kazak hem de diinya mutfaklar 8 32.0
TOPLAM 25 100.0

Isletmelerin faaliyet bilgileri incelendiginde; restoran isletmelerinde, otel isletmelerinin biinyesinde bulunan
restoraninda ve isletmenin biinyesinde hizmet veren diger servis alanlarinda en ¢ok A’la Carte servis yonteminin
uygulandigimi (%68.0), isletmelerin hem yerli hem de yabanci turistlerce tercih edilmekte oldugunu (%64.0),
isletmeyi tercih eden yabanci turistlerin geleneksel Kazak mutfagi yemeklerini tercih ettigi gibi (%72.0) isletmeyi
tercih eden yerli turistlerin de geleneksel Kazak mutfag: yemeklerini tercih ettigi (%56.0) bulgulanmistir (Tablo
3).

Katilimer turizm igletmelerinin uyguladiklart meniiler incelendiginde; cografi isaret alma potansiyeline sahip
yoresel {irlinlerden salatalar grubundan otel isletmelerinde “elma salatasi” (%49.0) ve restoran isletmelerinde
“koktem” (%70.0), corba grubundan otel isletmelerinde (%66.7) ve restoran igletmelerinde (%100.0) “sorpo” ve
otel isletmelerinde (%53.3) ve restoran isletmelerinde (%70.0) “asi”, hamur isleri grubundan ve otel
isletmelerinde (%86.7) ve restoran isletmelerinde (%100.0) “samsa”, otel isletmelerinde (%80.0) ve restoran
isletmelerinde (%100.0) “baursak”, ana yemek grubunda otel isletmelerinde (%86.7) ve restoran igletmelerinde
(%90.0) “samsa” ve “sirne”, geleneksel iirlinler grubunda otel isletmelerinde (%73.3) ve restoran isletmelerinde
(%90.0) “jal”, otel isletmelerinde (%66.7) ve restoran igletmelerinde (%80.0) “kazu”, pilavlar grubundan otel
isletmelerinde (%46.7) ve restoran igletmelerinde (%80.0) “paloo aktay”, tathilar grubundan otel igletmelerinde
(%53.3) ve restoran isletmelerinde (%80.0) “irimsik”, igecekler grubundan otel isletmelerinde (%80.0) ve restoran
isletmelerinde (%90.0) “kimiran” ve otel igletmelerinde (%66.7) ve restoran isletmelerinde (%100.0) “koce”

servis edildigi belirlenmistir (Tablo 4).
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Tablo 4. Uygulanan Meniilerde Yer Verilen Yoresel Uriinler

OTEL iSLETMELERI RESTORAN iSLETMELERI
= =
< <
- N e T N e N~ 2D Qe ¥ow d - N e T n e~ S n'-]
o o
= =
Salatalar
Koktem X X X X X 5 |X X X X X X X 7
Elma salatasi X X X X X X 6 X X X X X 5
Corba
Asi X X X X X X X X 8 |X X X X X X X 7
Sehriye X X X X 6 X X X 4
Sorpo X X X X X X X X X X 10X X X X X X X X X X 10
Hamur Isleri
Yuvarlak X X X 3 X X X X X X 6
Mantu X X X X X X X X X X X X 12 | X X X X X X X 9
Kazan Janpai X X X 3 |1 X X X X X 5
Samsa X X X X X XX X X X X X X BIXX XXX XX XXX 10
Baursak X X X X X X X X X X X X 2 [ X X X X X X X X X X 10
Ana Yemek
Besbarmak X X X X X X X X X X B[X X X X X X X X X 9
Kuyrik Bayir X X X X 6 | X X X X X X X 7
Kuurdak X X X X X X X X X X X X 12X X X X X X X X 8
Sirne X X X X X X X X X X X X X 13[X X X X X X X X X
Geleneksel Uriinler
Kazu X X X X X X X X X X 10 | X X X X X X X X 8
Jal X X X X X X X 11 X X 9
Kurut X X X X X X X X 8 | X X X X X X X 7
Pilaviar
Paaloo Aktay X X X X X X X 7 | XX X X X X X X 8
Tathlar
Irimsik X X X X X X X X 8 | X X X X X X XX 8
Icecekler
Koce X X X X X X X 10 X X X X 10
Kimiz X 4 X X 6
Kimiran X X X X X X X X X X X X 12 | XX X X X X X X X 9

5. SONUC VE ONERILER

Son yillarda, turistlerin yoresel degerlerini koruyan ve 6n plana ¢ikartan destinasyonlara daha fazla seyahat etme
niyetlerinin oldugu gézlenmektedir. Bu nedenle, destinasyonlar daha fazla turist ¢gekmek ve bu sekilde turizm
gelirlerini de arttirabilmek i¢in yoresel degerlerini korumaya 6nem vermeye baslamislardir (Hazarhun ve Tepeci,
2018). Bu amagla bagvurulan yontemlerden biri de cografi isaretlerdir.

Destinasyonlar sahip olduklari yerel iiriin, yerel gidalar, yoresel ve geleneksel yemeklerini hem korumak hem de
sahiplenmek adina aldiklar1 bu isaretler yerli ve yabanci turizm agisindan son derece 6nemli goriilmiistiir. Yerel
iiriinleri, yoresel ve geleneksel yemekleri ile 6n plana ¢gikan destinasyonlarin turistlerce daha fazla tercih edildigi
goriildiikge yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslar1 cografi isaret sistemine daha fazla bagvuruda bulunarak
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iiriinlerine isaret almistir (Eren ve Sezgin, 2021; Sengiil ve Tiirkay, 2016).

Yerel {iriin, yoresel ve geleneksel lezzetlerin cografi isaret almasi sadece destinasyonda bulunan turizmciler, yerel
yonetimler veya sivil toplum kuruluslarinca degil, ayn1 zamanda akademisyenlerin de ilgilisini ¢eken bir konu
olmustur. Daha dnce benzer ¢alismalar; yaptiklar1 SWOT analizler ile (Ozkan vd., 2019; Akturfan vd., 2022) ya
da isletme temsilcileri ile gergeklestirdikleri goriismeler ile (Madenci ve Sormaz, 2021; Teyin vd., 2021; Yilmaz
vd., 2021; Biiyiikyilldirim vd., 2022) destinasyonlarin cografi isaret alabilecekleri yerel iirlinleri, yoresel ve
geleneksel yemekleri belirlenmistir. Bu aragtirmada; Kazakistan’in Almati sehrinin cografi isaret alabilecek yerel
iiriinleri, yoresel ve geleneksel yemeklerinin belirlenmesi ve bu iriinlerin cografi isaret almalari igin turizm
paydaslarina oneriler gelistirilmesi amaglanmistir. Arastirmaya; Almati sehrinde hizmet veren 15’1 otel (%60.0)
ve 10°u restoran (%40.0) isletmesinde gdrevli yonetici ya da isletmeci personel olmak {izere toplam 25 ydnetici
(%100.0) katilmustir.

Aragtirma sonucunda; isletmelerin %52.0’sinin bagimsiz isletmeler olduklar1 ve %40.0’1min ise 4-9 subeye sahip
oldugu belirlenmistir. Teyin vd., (2021) Sile’de isletmelerin %72.7’sinin, Yilmaz vd., (2021) Burdur ilinde
isletmelerin %64.7’sinin bagimsiz isletmeler oldugu ve Teyin vd., (2021) %68.2’sinin ve Yilmaz vd., (2021)
%70.6’s1n1n subesinin olmadigini belirlemistir.

Ayrica aragtirmada, isletmelerin %68.0’inde A’la Carte sistem servisin uygulandigi, %64.0’iinlin hem yerli hem
de yabanci misafirlerce tercih edildigi, yabanci turistlerin %72.0’sinin ve yerli turistlerin %56.0’sinin geleneksel
Kazak mutfagim tercih ettikleri belirlenmistir. Teyin vd., (2021) isletmelerin %59.1’inin, Madenci ve Sormaz
(2021) isletmelerin %45.8’inin A’la Carte sistem servisin uygulandigi, Teyin vd., (2021) isletmelerin %54.5’inin
hem yerli hem de yabanci turistler tarafindan tercih edildigini, Madenci ve Sormaz (2021) ise isletmelerin
%62.5’inin yerli turistler tarafindan tercih edildigini tespit etmistir.

Aragtirmada sonucunda, Almati sehrinin turizm isletmeleri meniilerinde siklikla yer alan ve cografi isaret alma
potansiyeline sahip yoresel ve geleneksel yemeklerinden 14 {iriin belirlenmigtir. Madenci ve Sormaz (2021)
Beypazari ilgesinden 5 iiriin, Teyin vd., (2021) Sile ilgesinden 6 {iriin, Yilmaz vd., (2021) Burdur ilinden 5 {iriin
belirlemislerdir.

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda su oneriler gelistirilebilir;

o Belirlenen yoresel ve geleneksel yemeklerin cografi isaret alabilmesi icin yerel yonetimler, sivil
toplum orgiitleri ve turizm paydaslari birlikte caligmali ve gerekli bagvurularda bulunulmalidir.

e Cografi isaretli {irlin bagvurulari; lirtinlerin orijinal receteleri, pisirme yontemleri ve sunum teknikleri
arastirilarak basvurular hazirlanmalidir.

e Almati sehrinde hizmet veren isletmelerin meniilerinde cografi isaret alma potansiyeline sahip
iiriinlerin belirlenmesinde daha fazla isletmeye ulasilip daha fazla menii incelenmeli ve cografi isaret
alabilecek potansiyele sahip daha fazla yoresel ve geleneksel yemek belirlenmelidir.

e Belirlenen {iriinlerin sayisinin arttirilmasi igin tiim iilke ¢apinda benzeri arastirmalarin yapilmalidir.

e Yerel yonetimler tarafindan Almati sehri genelinde turizm isletmeleri cografi isaretli iirlinlerin
isletmelere ve bolgeleye olan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel katkilari hakkinda bilgilendirilmelidir.

o Cografi isaret alma potansiyeline sahip yerel {iriin, yoresel ve geleneksel yemeklerin yerli halk
tarafindan da bilinmesi ve ev mutfaklarinda da hazirlanmasi tegvik edilmelidir.

o Cografi isaret almasi icin basta yerel yonetimler olmak iizere tiim turizm paydaslarinin olusturulacak
komisyonlar da calismalidir.
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