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MAKALE BILGISI 0z

Yesil satin alma, turizm sektoriinde c¢evresel etkileri azaltarak dogal
Gelig: 29.02.2024 kaynaklarin korunmasini ve siirdiiriilebiliv seyahat deneyimlerinin tegvik
Kabul: 15.04.2024 edilmesini saglayan ve giin gegtikce onemi anlasilan bir yaklasimdir. Ayni

zamanda iklim degigsikligi, hava kirliligi ve kaynaklarin azalmas: gibi kiiresel
sorunlarin artarak davam ettigi giintimiizde farkindalik olusturmak énemli
bir konu haline gelmistir. Bu arastirmada Kwrgizistan in Biskek gehrinde
ikamet eden yerel halkin yesil satin alma davranislarimin incelenmesi ve
demografik  ozellikler a¢isindan  farklilik — gésterip  gostermediginin
belirlenmesi amac¢lanmigtir. Siirdiiriilebilir turizmin onemli paydaglarindan
biri olan yerel halkin ¢evreye karst ne kadar duyarli oldugunun ortaya
koyulmasi hem farkindalik hem de literatiire katki acgisindan biiyiik 6nem
tasumaktadr. Bu kapsamda kolayda ornekleme yontemiyle Biskek sehrinde
Arastirma Makalesi yasayan 290 tiiketiciye anket uygulanmis ve elde edilen veriler istatistiksel
analizlere tabi tutulmugstur. Elde edilen bulgulara goére yesil satin alma
davranigi gcevresel kaygi, algilanan tiiketici etkinligi, algilanan ¢evre bilgisi,
vesil satin alma niyeti seklinde 5 boyutta degerlendirilmistir. Bununla
birlikte yesil satin alma davranisinin bazi boyutlari ile cinsiyet, yas ve egitim
degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlaml farkliliklar oldugu ortaya
ctkmistir. Arastirma sonucunda Biskek’teki yerel halkin yesil satin alma
davramiglarina yonelik tutumlarimin orta ve yiiksek seviyede oldugu tespit
edilmis ve birtakim éneriler sunulmustur.
ARTICLE INFO ABSTRACT
Green purchasing that aimed protect the natural resources and promote the
sustainable travel experiences has an important role in tourism industry.
Nowadays, with worldwide issues like resource depletion, air pollution, and
Received: 29.02.2024 climate change, raising awareness has become essential. This study aims to
Accepted: 15.04.2024 examine the green purchasing behavior of local people residing in Bishkek,
Kyrgyzstan, and to determine whether they differ in terms of demographic
characteristics. As locals are among the key players in sustainable tourism,
their environmental attitudes are significant, therefore this study is expected
that contribute to the literature and promote environmental awareness. In
this context, a survey was applied to 290 consumers residing in Bishkek city
using convenience sampling method. According to the findings, green
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purchasing behavior was collected in 5 dimensions: environmental concern,
perceived consumer effectiveness, perceived environmental knowledge and
green purchasing intention. However, it has been revealed that there are
statistically significant differences between some dimensions of green
purchasing behavior and gender, age and education variables. As a result of
the research, it was determined that the attitudes of local people in Bishkek
Keywords: Green Product, Green towards green purchasing behavior were at medium and high levels and

Purchasing Behavior, Sustainable some suggestions were presented.
Tourism, Bishkek

Research Article

1. GIRIS

Turizm hareketlerinin kiiresel alanda hizli bir yiikselis gostermesi ile birlikte iilkelerin turizmden elde ettikleri
gelir ekonomilerinin 6nemli bir kismin1 olusturmaya baglamis ve bu durum iilkelerin daha fazla turizm geliri elde
edebilmeleri i¢in yatirimlar ve diizenlemeler yapmalarini saglamistir. Ancak bu gelismeler turizm endiistrisinin
biiyiimesi ile turizmin dogal ¢evre iizerindeki tahribatinin da artmasima neden olmaktadir. Ulkelerdeki dogal
kaynaklarin ayni zamanda o {ilkelerin turizm arzin1 olusturuyor olmasi bu kaynaklarin hem kullanilmasint hem de
korunmasimi gerektirmektedir. Bu sebeple siirdiiriilebilir turizm uygulamalar biiyiik 6nem tagimaktadir. Bununla
birlikte turizm endiistrisi de dahil olmak f{izere tiim endiistrilerde tiiketicilerin dogal cevreye yonelik
farkindaliklarinin artmasi, siirdiiriilebilir tiiketim, yesil tiiketim, sorumlu tiiketim gibi kavramlarin ortaya
¢ikmasini saglamistir, Siirdiiriilebilir tiikketim davranisi (iiriinlere ¢evre dostu bir sekilde yaklagmak, satin almak
ve tilketmek), siirdiiriilebilir kalkinmay: tesvik etmek igin vazgecilmez bir gereklilik olarak kabul edilmektedir
(Han, 2020; Ramkissoon, Weiler ve Smith, 2012; Ramkissoon, Smith ve Weiler, 2013). Turistin siirdiiriilebilir
tilketimi, “cevre dostu tiiketim, yani seyahat sirasinda yesil iiriin veya hizmetlerin satin alinmasi, tiiketim karsiti
ve slirdiiriilebilir imha uygulamalar1” olarak tanimlanmaktadir (Lee ve Lee, 2015). Giiniimiizde turistler giderek
cevre dostu lriinler (6rnegin, ¢evre dostu oteller, restoranlar, yolcu gemileri, havayollari, destinasyonlar, tatil
koyleri ve kumarhaneler) talep etmekte ve siirdiiriilebilir tiiketime katilma konusunda istekli olduklarini ifade
etmektedirler (Wang vd., 2018). Cevre sorunlarina iliskin farkindaligin artmasi, tiiketicileri gelecek nesillerin
iyiligi i¢in ¢evre dostu iiriin ve hizmetler satin almaya motive etmektedir (Laroche, Bergeron ve Barbaro-Forleo,
2001).

Bu ¢aligmada Kirgizistan’in en 6nemli turistik destinasyonlarindan birisi olan Biskek’in yerel halkinin yesil satin
alma davranislarini belirlemek amaglanmistir. Siirdiiriilebilir turizmin 6nemli paydaslardan birisi olan yerel halkin
yesil satin alma davraniginin farkli degiskenlere ve boyutlara gore ortaya konulmasinin ilerisi i¢in stirdiiriilebilir
turizme yonelik atilacak adimlarda 6nemli bir yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir. Bununla beraber, ¢caligmanin
ilgili literatiirde Kirgizistan ve Biskek 6zelindeki boslugu doldurmasi ve bu alandaki gelecek ¢aligmalar igin yarar
saglamasi da calismadan beklenen yararlar arasindadir.

2. LITERATUR

Mainieri'ye (1997) gore, cevresel tiiketici davranisi gevreye zarar vermeyen iiriinlerin bilingli olarak satin alinmasi
ve tliketilmesidir. Bu iirlinler i¢in kullanilan “yesil {iriinler” terimi, diinyay1 kirletmeyen, dogal kaynaklari
tilketmeyen, geri doniistiiriilebilen veya korunabilen iirlinler olarak tanimlanmaktadir (Shamdasani vd., 1993).
Yesil satin alma davranigi ise, "yesil" sirketleri destekleme, onlarin mallarmi satin alma, ekolojik kullanim
kavramina baglilik ve gevre dostu mal ve hizmetlerin satin alinmasi i¢in daha fazla 6deme yapma istegi olarak
ifade edilebilir (Siddique ve Hossain, 2018: 189). Diger bir ifade ile yesil satin alma, ¢evre dostu {iriinlerin satin
alinmasi ve gevreye zarar veren uriinlerden kaginilmasi anlamina gelmektedir (Chan, 2001; Joshi ve Rahman,
2015). Tiiketicilerin yesil satin alma siireci, bireylerin kiiltiirleri, ¢evreleri ve demografisi tarafindan etkilenen
ihtiyaglar, istekler ve secimleri arasindaki kendi kendini diizenleyen iliskiyi ifade etmektedir (Kotler vd., 2009).
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Yesil satin alma genellikle yesil satin alma niyeti ve davranisi ele alinarak olciilmektedir. Yesil satin alma niyeti,
tiikketicilerin yesil tirlinleri satin alma istekliligini ifade etmektedir. Tiiketicilerin yesil satin alma davranislarini
etkileyen motivasyon faktorleri niyet kapsaminda olusmaktadir (Ramayah, Lee ve Mohamad, 2010).

Yesil satin alma ile ilgili literatiirde oldukca fazla ¢alisma oldugu goze carpmaktadir. Yesil satin alma davraniginin
ele alindig1 gegmis ¢alismalar incelendiginde bu ¢aligmalarda en fazla kullanilan teorinin “planli davranis teorisi”,
ikinci sirada ise “gerekceli eylem teorisi” oldugu goriilmektedir (Sharma, Aswal ve Paul,2022). Planli davranig
teorisine gore, belirli bir davranisa yonelik niyet arttikga istenen davranisi gergeklestirme olasiligi da artacaktir
(Ajzen, 1991). Tiiketici satin alma davranigini tahmin etmek igin, tiikketici satin alma niyetinin énemli bir arag
oldugu goz oOniinde bulunduruldugunda planli davranis teorisinin neden siklikla kullanildigi anlasilmaktadir.
Ajzen ve Fishbein, (2005), Lai ve Cheng, (2016), Liobikiene vd., (2017) gibi ¢esitli arastirmacilar, planl davranis
teorisini kullanarak satin alma niyeti ile davranis arasindaki gii¢lii iligkiyi ortaya koyarken, He ve Zhan, (2018),
Liu vd., (2012), Zhang vd., (2018) gibi yesil satin alma davranigini inceleyen bazi arastirmalar, planli davranig
teorisinin tiiketicilerin yesil satin alma niyetlerini agiklamak i¢in yetersiz oldugunu, ¢iinkii bu niyetlerin daha ¢ok
sosyal onaylara ve kisisel ¢ikarlara odaklandigini ifade etmektedir. Gerekgeli eylem teorisi de, tutum-davranig
iligkisini tanimlamak igin Onceki caligmalarda yaygin olarak uygulanmigtir (Sharma, Aswal ve Paul, 2022).
Gerekeeli eylem teorisine gore, kisinin niyeti belirli olumlu inanglarla tahmin edilmekte ve bu inanclar da kisinin
davranisa yonelik tutumunu belirlemektedir (Ajzen, 1980). Bunlara ek olarak Han (2020) tarafindan gelistirilen
yesil satin alma davranis teorisi, miisterilerin ¢evre dostu konaklama iirlinleri satin alirken biligsel, duyusal,
normatif, tutumsal, aligkanlik ve ahlaki faktorleri dikkate alarak cevreye yonelik giidiilerini agiklamaktadir.
Miisterilerin yesil satin alma davranigsini etkileyen faktorler arasinda ¢evresel degerler, ekolojik diinya goriisii,
sonuglarin farkindaligi, sorumluluk yiikleme, yesil satin alma algisi ve tutumu, sosyal ve kisisel normlar yer
almaktadir. Groening vd.’ne (2018) gore, yesil iiriinlerin satin alinmasi, saglik sorunlari, yesil yasam tarzi,
cevrenin korunmasi, sosyal normlar ve inanglar gibi ¢esitli nedenlerden etkilenmektedir.

Turizm endiistrisi alaninda da yesil satin alma konusunda yapilan ¢aligmalar (Wang, 2022; Khan vd., 2021;
Nekmahmud, 2020; Kement ve Biikey, 2020; Nekmahmud, Ramkissoon ve Fekete-Farkas, 2022; Han ve Hyun,
2018; Ayad vd., 2021) mevcuttur.

Nekmahmud’un (2020) Banglades'te yapmis oldugu calismada; ¢evresel tutum, ¢evre kaygisi, algilanan yesil
kalite ve saglik ve giivenlik kaygilari ile cevre dostu ve yesil turizm iiriin ve hizmetlerine yonelik satin alma niyeti
ile pozitif ve anlaml1 bir iligskiye sahip oldugu belirlenmistir.

Wang'i (2022) caligmasina gore, yesil satin alma tutumu ve yesil satin alma niyeti arasinda énemli bir pozitif
korelasyon bulunmaktadir. Cevresel bilgi, ¢cevresel kaygi, fedakarlik ve algilanan tiiketici etkinligi, yesil satin
alma tutumu {izerinde énemli Slglide olumlu etki gosterirken, gevresel kaygi, yesil satin alma niyeti tizerinde
onemli olciide olumlu etki gostermektedir.

Kahn ve arkadaglarinin (2021) Pakistan’da yapmis olduklari arastirmanin bulgularinda, yesil tedarik zinciri
yOnetimi ve stratejik yesil pazarlama yoneliminin yesil tiiketim niyeti iizerinde olumlu ve anlamli etkilere sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica gevresel kaygi (yani yesil imaj), stratejik yesil pazarlama yonelimi, yesil
tedarik zinciri yonetimi ve yesil tiikketim davranisi arasindaki iliskiye kismen aracilik etmektedir. Sonuglar ayrica
marka sosyal sorumlulugunun yesil imaj1 ve yesil tiiketim davranigini etkilemedigini ortaya koymaktadir.

Nekmahmud, Ramkissoon ve Fekete-Farkas’in (2022) Avrupa’da gerceklestirdikleri arastirmanin bulgulari,
gevresel tutumlarin, ¢evresel bilginin, 6znel normlarin, algilanan davranigsal kontroliin, kosullu degerin ve
duygusal degerin Avrupali ve Avrupali olmayan turist gruplari igin yesil satin alma niyetleri ile anlamli ve pozitif
bir iliskiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Ayad vd.’nin (2021) arastirmasinin sonuglari, yesil {iriinler, yesil satin alma davranis1 ve siirdiiriilebilir turizm
gelisimi arasinda pozitif ve anlamli korelasyon oldugunu gostermektedir. Ayrica sonuglar, yesil satin alma
davraniginin, yesil tiriin boyutlari ile siirdiiriilebilir turizm gelisimi arasindaki iligkiye kismen aracilik etmektedir.

Han ve Hyun (2018) geng turistlerin gevre yanlisi davranislarini inceledikleri ¢alismalarinda; ekolojik kaygi,
tutum, sosyal norm, beklenen etkiler ve yiikiimliilik duygusu arasinda varsayilan iliskileri genel olarak
desteklendigini ve bu tiir iliskilerin ¢evre yanlisi davraniglarin tetiklenmesine katkida bulundugunu
belirlemislerdir. Ayrica ahlaki yiikiimliiliigiin yesil satin alma ve geri doniisiim faaliyetlerini belirlemede dnemli
bir rolii oldugunu belirlemislerdir.

Kement ve Biikey’in (2020), Bolu Yedigoller Milli Parki’n1 ziyaret eden bireylerin yesil satin alma davraniglarini
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ele aldiklan arastirmaya gore; cevresel deger; ekolojik diinya goriisiinii, ekolojik diinya goriisii; sonuglarin
farkindaligini, sonuglarin farkindaligi; sorumluluk yiiklemeyi, sorumluluk yiikleme; kisisel normu, kisisel norm;
yesil satin alma davranisini olumlu yonde etkilemektedir.

Turizm endiistrisinde yesil satin alma konusunda gerceklestirilen arastirmalarin son yillarda artig gosterdigi goze
carpmaktadir. Ancak turizmin ¢ok boyutlu bir hizmet endiistrisi oldugu ve siirdiiriilebilir turizm gelisiminin farkli
bolgelerdeki yerel halk, ekolojik ve ekonomik yapi ile miimkiin oldugu goéz 6niinde bulunduruldugunda bu
caligmalarin yeterli miktarda olmadig1 ve daha fazla deneysel arastirmaya ihtiya¢ oldugu diisiilmektedir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Bu arastirmanin ele aldig1 sorun “Biskek yerel halkinin yesil satin alma tutum ve davraniglari ne diizeydedir?”
climlesi ile ifade edilmektedir. Buradan hareketle bu ¢alismada dncelikle Kirgizistan’in Bigkek sehrinde yasayan
halkin yesil satin alma davraniglarini birincil verilerden yararlanarak ortaya koymak amacglanmaktadir. Buna ek
olarak Biskek’teki yerel halkin ¢evresel kaygi diizeyleri, ¢evresel farkindalik diizeyleri, yesil satin alma niyet
diizeyleri ve bunlar arasindaki iligkileri ortaya koymak amaglanmaktadir. Siirdiiriilebilir turizm gelisiminde yerel
halkin 6nemli bir yerinin olmasi, yerel halkin ise bdlgelere gore sosyal, ekonomik vb. yonlerden farklilik
gosteriyor olmasi ve bu ¢alismanin Biskek 6zelinde yapiliyor olmasi nedenleriyle burada bir boslugu dolduracagi
diisiiniilmektedir. Bununla beraber siirdiiriilebilir turizmin gelisimi i¢in ileride atilacak adimlara yol gosterici
olmasi beklenmektedir.

Ilgili literatiiriin incelenmesi sonucunda asagidaki hipotezler ve alt hipotezler olusturulmustur.

H;: Bigkek’teki yerel halkin yesil satin alma davraniglari demografik 6zelliklerine gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gostermektedir.

Hi,: Biskek’teki yerel halkin yesil satin alma davranislari cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermektedir.

H,p,: Biskek’teki yerel halkin yesil satin alma davranislar1 yas durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermektedir.

H,.:: Bigkek’teki yerel halkin yesil satin alma davraniglari egitim durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermektedir.

H,: Biskek’teki yerel halkin yesil satin alma davraniglar1 boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma Kirgizistan’in bagkenti olan Biskek sehrinde gerceklestirilmistir. Bagkentte yasayan yerel halk ise
aragtirmanin evrenini olugturmaktadir. Biskek sehrinde 2023 yili itibariyle 1 milyon 145 bin insan yasamaktadir
(Kirgiz Cumhuriyeti Milli Istatistik Komitesi, 2023). Kozak (2015) evren biiyiikliigii 1 milyon ve iistii olan
aragtirmalarda %90 giivenilirlik diizeyi ile 271 kisiye ulasmanin yeterli olacagini ifade etmektedir. Bu kapsamda
veriler anket formu aracilifiyla olasiliksiz 6rnekleme yontemi segeneklerinden kolayda 6rmekleme yontemi ile
goniilliiliik esasiyla yiiz yiize toplanmistir. Bu ¢ergevede 2023 yilinin Nisan-Mayis aylari arasinda zaman ve maddi
imkanlarin smirli olmasi géz 6niine alinarak, eksik ve bos anketlerin de ayiklanmasi sonucunda 290 kisiden veri
elde edilmistir. Ayrica Kirgizistan’da anket kiiltiiriiniin tam olarak yerlesmemesi verilerin toplanmasinda bir
sinirlilik olusturmustur.

3.3. Veri Toplama

Arastirma verilerini analiz etmek i¢in sosyal bilimler i¢in gelistirilmis olan bir istatistik paket programi
kullanilmigtir. Kapali uclu sorulara verilen yanitlar yizde ve frekans dagilimlart iizerinden hesaplanmustir.
Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirliklerini sinamak i¢in Cronbach’s Alpha testi uygulanmistir.

Giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha degerinin 0.9 ve {izerinde olmasi kosulu aranmigtir. Arastirmada
kullanilan 0&lgegin Cronbach’s Alpha kat sayisi ise 0,905 olmast kosullart sagladigini gostermektedir.
Katilimcilarin 6l¢eklerde yer alan onermelere verdikleri yanitlarin aritmetik ortalama degerleri faktor analizi
iizerinden hesaplanmistir. ANOVA testi ikiden fazla bagimsiz degiskenin aritmetik ortalama degerlerinin
birbirinden farkli olup olmadiginin arastirilmasi i¢in kullanilmaktadir. T-testinde ise sadece iki bagimli degisken
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s0z konusudur. Korelasyon analizi ise degiskenler arasindaki iligkinin 6l¢iilmesine aracilik etmektedir. Kisacast
iki degisken arasindaki iligskinin yoniinii gostermek icin kullanilir (Kozak, 2015). Dolayisiyla hipotezleri stnamak
icin ise One-way ANOVA, t-testi ve Spearman korelasyon analizi kullanilmistir.

4. BULGULAR

Bu asamada katilimcilarin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durumu ve gelir diizeyi)
gore dagilimi incelenmistir.

4.1. Arastirmaya Katilanlarla ilgili Baz1 Tamitic1 Bilgiler

Tablo 1’de katilimcilara yonelik bazi tanitict bulgular yer almaktadir. Tabloda goriildiigii {izere katilimcilarin
¢ogunlugunun erkek (%68,3), bekar (%62,1), 21-30 yas aras1 (%42,8), lisans mezunu (%49,7) ve 15 bin som ve
daha az aylik gelire sahip olan kisilerden olustugu goriilmektedir.

Tablo 1: Katilanlarla llgili Bazi Tanitici Bilgiler

Cinsiyet Frekans (n) Yiizde (%)
Kadin 91 31,4
Erkek 198 68,3
Cevapsiz 1 0,3
Toplam 290 100
Medeni durum Frekans Yiizde
Evli 109 37,6
Bekar 180 62,1
Cevapsiz 1 0,3
Toplam 290 100
Yas Frekans Yiizde
20 ve alt1 61 21,0
21-30 124 42,8
31-40 50 17,2
41-50 40 13,8
51-60 11 3.8

61 ve tizeri 2 0,7
Cevapsiz 2 0,7
Toplam 290 100
Egitim durumu Frekans Yiizde
Lise 40 13,8
Onlisans 36 12,4
Lisans 144 49,7
Yiiksek Lisans 58 20,0
Doktora 10 34
Cevapsiz 2 0,7
Toplam 290 100
Aylik Ortalama Gelir Diizeyi Frekans Yiizde
15000 ve daha az 92 31,7
15001-30000 75 25,9
30001-45000 51 17,6
45001 ve tizeri 59 20,3
Cevapsiz 13 4,5
Toplam 290 100

4.2. Hipotez Testleri

Biskek’teki yerel halkin yesil satin alma davranislar1 demografik 6zelliklerine gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gdsterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla yesil satin alma davranisi boyutlariyla cinsiyet arasinda
T- Testi yapilmstir.
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Tablo 2. Biskek 'teki yerel halkin yesil satin alma davranslart ile cinsiyetleri arasindaki Iliskiye Yonelik T- Testi

Sonuclart
Faktorler Cinsiyet N Aritmetik Standart Serbestlik Anlamhhk
Ortalama Sapma Derecesi (p)
Cevresel Erkek 91 3618 0.988 0,002
Kaygi Kad 287
adm 198 3,842 0,762
Algllanan Erkek 91 3.859 0.865 0,061
Tiiketici : : 287
Etkinligi Kadin 198 4,139 0,747
Algllanan Erkek 91 3.201 1.029 0,076
Cevre ’ ’ 287
Bilgisi Kadmn 198 3,076 0,889
Satin o 93 ’ ’ 287
Alma an 4,159 0.812
Niyeti
Satin ’ ’ 287 Anlamlilik
Alma Kadin 198 3.764 3.769 ®
Davranisi

Analiz sonucunda, katilimcilarin cinsiyetleri ile yesil satin alma davranislar arasinda “Cevresel Kayg1” (p=0,002)
ve “Yesil Satin Alma Davranist” (p=0,029) boyutunda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Aritmetik ortalama
degerlerinden, kadinlarin erkeklere gore ¢evresel konulara daha hassas ve yesil satin alma davranislar1 konusunda
daha olumlu diisiindiikleri anlasilmaktadir. Buna gore H1a hipotezi desteklenmistir. Yesil satin alma davranisini
olusturan diger boyutlarla cinsiyet degiskeni arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunamamuistir. Bir
sonraki asamada yas degiskeni ile yesil satin alma davraniglart arasindaki iliski Anavo testi yapilarak
incelenmistir.

Tablo 3. Yas Degiskeni Ile Yesil Satin Alma Davranislar: Arasindaki Iliskiye Yonelik Anova Testi Sonuglar

Algilanan

Cevresel o s s Algilanan Yesil Satin Yesil Satin
Kaygi Tiiketici Cevre Bilgisi Alma Niyeti Alma Davramsi
ye Etkinligi g Y §
Ki Kare 2,624 1,128 4,618 2,298 4,090
Df 5 5 5 5 5
P 0,002 0,113 0,000 0,005 0,000

Tablo 3’de goriildiigii gibi, katilimcilarin yaglari ile yesil satin alma davraniglari arasinda “Cevresel Kaygi”
(p=0,002), “Algilanan Cevre Bilgisi” (p=0,000), “Yesil Satin Alma Niyeti” (p= 0,005) ve “Yesil Satin Alma
Davranis1” (p= 0,000) boyutlarinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Farkliligin hangi yas gruplari arasinda
oldugunu belirlemek i¢in Tukey'in HSD post hoc testi yapilmistir.
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Tablo 4. Yay degiskeni ile “Cevresel Kaygi”, “Algilanan Cevre Bilgisi”, “Yesil Satin Alma Niyeti” ve “Yesil
Satin Alma Davranist” Boyutlari Arasindaki 1liski

Yas Gruplan N Aritmetik Ortalama Standart Sapma Tukey HSD

20 ve alt1 61 3,5615 0,746 0,040

41-50 40 4,0563 0,905

Cevresel Kaygi

20 ve alt1 61 3,5615 0,746 0,038

51-60 11 4,3636 0,777
21-30 124 2,913 0,830 0,042

31-40 50 3,360 0,864

Algilanan Cevre 21-30 124 2,913 0,830
Bilgisi 0,005

g 41-50 40 3,505 0,965
41-50 40 3,505 0,965 0,030

61 ve lizeri 2 1,500 0,707
20 ve alt1 61 3,983 0,842 0,046

Yesil Satin Alma 41-50 40 4,466 0,738

Niyeti _

21-30 124 3,994 0,852 0,021

41-50 40 4,466 0,738
20 ve alt1 61 3,541 0,907 0,023

31-40 50 4,080 0,797
20 ve alt1 61 3,541 0,907 0,010

Yesil Satin Alma 41-50 40 4,162 0,913

Davranisi R

21-30 124 3,561 0,888 0,009

31-40 50 4,080 0,797
21-30 124 3,561 0,888 0,004

41-50 40 4,162 0,913

Tablo 4’te goriildiigii gibi, cevresel kaygi boyutuna iliskin 20 ve alt1 yas ile 41-50 ve 51-60 yas gruplarindaki
katilimcilar arasinda anlamli (p=0,040 ve p=0,038) farklilik tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, 41-50 ve 51-60
yas araligindaki katilimcilarin ¢evresel kaygi konusunda 20 ve alti yas araligindaki gruba gore daha olumlu
diistindiikleri sdylenebilir.

Algilanan ¢evre bilgisi boyutuna iliskin yapilan Tukey'in HSD testi sonucunda birden fazla yas gruplar1 arasinda
anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Birinci anlamli farkliligin 21-30 yas ile 31-40 ve 41-50 yas grubundaki
katilimcilar arasinda (p=0,042 ve p=0,005) oldugu goriilmiistiir. Baska bir deyisle, 31-40 ve 41-50 yas araligindaki
katilimcilarin algilanan ¢evre bilgisi farkindaliklarinin 21-30 yas araligindaki gruba gore daha olumlu olduklari
soylenebilir. Ikinci anlamh farklilik ise 41-50 yas ile 61 ve iizeri yas grubundaki katilimcilar arasindadir
(p=0,030). Bagka bir ifadeyle, 61 ve lizeri yas araligindaki katilimcilarin algilanan ¢evre bilgisi ile ilgili
goriislerinin 41-50 yas araligindaki gruba gore daha olumsuz oldugu sdylenebilir.

Yesil satin alma niyeti boyutuna iligkin 41-50 yas ile 20 ve alt1 ve 21-30 yas gruplarindaki katilimcilar arasinda
anlamli (p=0,046 ve p=0,021) farkliliklar tespit edilmistir. Buna goére, 41-50 yas araligindaki katilimcilarin yesil
satin alma niyeti konusunda 20 ve alti ve 21-30 araligindaki gruba gore daha olumlu bir goriise sahip oldugu
sOylenebilir.

Son anlamhi farklilik yesil satin alma davranisi boyutunda goriilmiistiir. Burada da birden fazla yas gruplari
arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Birinci anlaml farkliligin 20 ve alt1 yas ile 31-40 yas (p=0,023) ve
41-50 yas (p=0,010) grubundaki katilimcilar arasinda oldugu ortaya ¢ikmigtir. Bagka bir deyisle, 31-40 ve 41-50
yas aralifindaki katilimcilarin yesil satin alma davraniginin 20 ve alt1 yas araligindaki gruba gore daha olumlu
oldugu sdylenebilir. Tkinci anlamli farklilik 21-30 yas ile 31-40 (p=0,009) ve 41-50 yas (p= 0,004) grubundaki
katilimcilar arasindadir. 21-30 yas grubundaki katilimeilarin yesil satin alma davranis ile ilgili 31-40 yas ve 41-
50 yas araligindaki gruba gore daha olumsuz bir goriise sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Buna gore Hi hipotezi desteklenmistir.

Tablo 5. Egitim Diizeyi Degiskeni Ile Yesil Satin Alma Davranislar: Arasindaki Iliskiye Yonelik Anova Testi

Sonuclart
Algilanan Algllaqal} ) Yesil Ssiltm' Yesil Satin
Cevresel Kaygi Tiiketici Etkinligi Cevre Bilgisi Alma Niyeti Alma
Davramsi
Ki Kare 0,781 1,484 1,460 1,510 2,495
df 4 4 4 4 4
P 0,360 0,054 0,161 0,069 0,020

Tablo 5°te goriildiigii gibi, katilimcilarin egitim diizeyi ile yesil satin alma davraniglar1 arasinda sadece “Yesil
Satin Alma Davranis1” (p= 0,020) boyutunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Farkliligin hangi egitim diizeyi
gruplari arasinda oldugunu belirlemek i¢in ¢oklu karsilastirma testlerinden LSD testi yapilmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Egitim Degiskeni Ile Yesil Satin Alma Davranisi Boyutu Arasindaki liski

. Lo Aritmetik Standart
Egitim diizeyi N Ortalama Sapma LSD
Lise 40 3,500 1,033
. 0,017
Onlisans 36 4,006 0,907
Yesil Satin 3,500 1,033
Alma Lise 40 0,012
Davranist . .
Yiiksek lisans 58 3,978 0,853
Onlisans 36 4,006 0,907
Lisans 144 3,636 0,926 0,031

Yesil satin alma davranisi boyutuna yonelik LSD testi sonucunda birden fazla egitim diizeyi gruplari arasinda
anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Birinci anlamli farkliligin (p=0,017 ve p=0,012) lise ile dnlisans ve yliksek
lisans grubundaki katilimcilar arasinda oldugu ortaya ¢ikmistir. Bir baska deyisle Onlisans ve yiiksek lisans
diizeyinde olan katilimcilarin yesil satin alma davranisi ile ilgili konuda lise diizeyinde olan gruba gore daha
olumlu bir gériise sahip olduklar1 sdylenebilir. ikinci anlamli farklilik énlisans ve lisans grubundaki katilimcilar
arasindadir (p=0,031). Soyle ki onlisans diizeyinde egitim alan katilimcilarin yesil satin alma davranisi
boyutundaki diisiincelerinin lisans diizeyinde egitim alan katilimcilara goére daha olumlu oldugu séylenebilir. Bu
nedenle H;. hipotezi desteklenmistir.

Son olarak aragtirmanin ikinci hipotezi olan “Biskek’teki yerel halkin yesil satin alma davraniglar1 boyutlart
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir” H» hipotezi test edilmistir. S6z konusu
hipotezi test etmek i¢in spearman korelasyon analizi yapilmistir. Bulgular Tablo 7’de gosterilmistir.

Korelasyon katsayis1 0 ile 1 arasinda degisen bir degerdir. Bir korelasyon katsayisi degerinin 0,70 ile 1,00 arasinda
olmasi yiiksek diizeyde bir iliski oldugunu gosterirken, 0,30 ile 0,70 arasinda olmasi orta diizeyde bir iligki
oldugunu ifade eder. Eger korelasyon katsayisi 0 ile 0,30 arasinda ise, diisiik diizeyde bir iligki oldugu sdylenebilir
(Biiyiikoztiirk, 2002; Saruhan ve Ozdemirci, 2013).

Tablo 7. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

N oo - - 2 o oo =2 =g S =z

g E 5 s P R g = sz Ss 2

E3 2 £z i%E 58 % 7 ZEZ

£ £ 23 3 2 bsZ  BE % £ 7<%

<O 2 © <FR <& -z - R

Cevresel Kaygi 290 3,7707 ,84325 1000 467 A438%* A84%* ,408%*
Algilanan Tiiketici Etkinligi 290 4,0457 ,79918 - 1000 ,320%* LA60%** ,333%*
Algilanan Cevre Bilgisi 290 3,1083 ,94202 - - 1000 AT1H* ,S557%*
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Yesil Satin Alma Niyeti 290 4,1287 ,83575 - - - 1000 LO57%*

Yesil Satin Alma Davranisi 290 3,7503 93273 - - - - 1000

Tablo 7’ye gore, bulgular genel olarak degerlendirildiginde gerek katilimcilarin gevresel kaygi gerekse yesil satin
alma davranis1 dlgeklerindeki tiim boyutlarla yesil satin alma davranisi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonlii iligkiler tespit edilmistir. Cevresel kayg1 (0,408), algilanan tiiketici etkinligi (0,333), algilanan ¢evre
bilgisi (0,557), yesil satin alma niyeti (0,657) ile yesil satin alma davranisi boyutu arasinda orta diizeyde bir iliski
ortaya ¢ikmigtir. Ayrica, yesil satin alma davranisi 6lgeginin tiim boyutlar1 arasinda pozitif yonlii orta diizeyde
anlaml iliskiler tespit edilmistir. Tiim bu bulgulara dayanarak, H, hipotezi desteklenmistir. Bununla birlikte
Biskek sehrindeki yerel halkin yesil satin alma konusundaki farkindaliklarinin orta ve yiiksek oldugunu sorulara
verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamalarina bakilarak sdylenebilir.

Hipotez testi sonuglar1 tiim bu bulgulara dayanilarak Tablo 8. iizerinde olusturulmustur.

Tablo 8. Hipotez Testi Sonuglar
Hipotezler Bulgu
Hi Biskek’teki yerel halkin yesil satin alma davranislari demografik 6zelliklerine

gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gostermektedir. Desteklendi

Hi. Biskek’teki yerel halkin yesil satin alma davranislart cinsiyetlerine goére

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. Desteklendi
Hu Biskek’teki yerel halkin yesil satin alma davranislari yas durumuna gore Desteklendi
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gostermektedir.
Hic Biskek’teki yerel halkin yesil satin alma davranislar1 egitim durumlarina gére Desteklendi
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.
H: Biskek’teki yerel halkin yesil satin alma davramslarinin boyutlar: arasinda Desteklendi

istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.
5. SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada Biskek yerel halkinin yesil satin alma davraniglarini belirlemek amaciyla 290 katilimciya anket
uygulanmistir. Analizler neticesinde arastirmada kurulan hipotezler desteklenmistir. Buna gore Biskek’teki yerel
halkin yesil satin alma davraniglarinin demografik 6zelliklerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Ayn1 zamanda yesil satin alma davranigi boyutlari arasinda da istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
ortaya ¢ikmustir. Bdylece bu sonuglar, Ogiit’iin (2021) calismasi ile karsilastirildiginda cinsiyet degiskenine gre
cevre dostu aligveris yapma olasiliklarinin farklilik géstermesi hususunda sonuglarin paralellik gosterdigi, yas
degiskeninde ise tam tersi sonuglara ulasildigi gozlemlenmistir.

Arastirmada cevresel kaygi, algilanan tiiketici etkinligi, algilanan ¢evresel bilgi, yesil satin alma niyetiyle
iligkilendirilmis ve yesil satin alma davranisi ile pozitif yonlii ve orta diizeyde iliskiler saptanmistir. Bu durum
bireylerin ¢evre sorunlari hakkinda farkinda olmalarina ragmen bu tiir sorunlarin ¢éziimiinde herhangi bir
eylemleri yapmaya kararsiz kaldiklari ve bdylece yesil satin alma davranisini gelistirmedikleri olarak
yorumlanabilir. Bu sonuglar turizm literatiirtindeki diger yesil satin alma konusundaki ¢aligsmalarin (Nekmahmud,
2020; Wang, 2022; Nekmahmud, Ramkissoon ve Fekete-Farkas, 2022; Ayad, 2021; Kement ve Biikey, 2020; Han
ve Hyun, 2018) sonuglar ile paralellik gdstermektedir. Bununla beraber, Ajzen’in (1991) planli davranis teorisine
gore, belirli bir davranisa yonelik niyet arttikca istenen davranisi gerceklestirme olasiligi da artacak olmasi da bu
calismanin sonuglar ile desteklenmektedir. Boylece tiiketici satin alma davranisini tahmin etmek igin, tiiketici
satin alma niyetinin 6nemli bir ara¢ oldugu gbz 6niinde bulunduruldugunda planli davranis teorisinin neden
siklikla kullanildigi anlagilmaktadir. Planli davranis teorisini kullanarak satin alma niyeti ile davranis arasindaki
giiclii iliskiyi ortaya koyan ¢aligmalar (Ajzen ve Fishbein, 2005; Lai ve Cheng, 2016; Liobikiene vd., 2017, Civgin
ve Kizanlikli, 2022) ile bu ¢alismanin sonuglar1 da paralellik gostermektedir.

Algilanan tiiketici etkinligi ile algilanan gevre bilgisi ve yesil satin alma davranisi arasinda pozitif ve nispeten
diisiik iligki izlenmistir. Bu durum bilginin eyleme aktarilmamasindan kaynakli satin alma davranisini olumsuz
yonde etkilemesi olarak ifade edilebilir. Ote yandan, yesil satin alma niyeti ile yesil satin alma davranis1 arasinda
pozitif ve nispeten giiclii iliski belirlenmistir. Eger birey iiriin satin alirken ¢evreye faydali olacagina niyet ederse,
yesil satin alma davranigi da gostermektedir.
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Arastirma sonucunda kamu ve politika yapicilara, arastirmacilara ve diger turizm paydaslarina su Oneriler
sunulabilir:

e (evre dostu ve siirdiiriilebilir iiriinlerin satildig1 magazalarin sayisinin artirilmasi ve yesil oteller, eko-
turizm alanlari, ¢evre dostu aktiviteler hakkinda bilgilendirme materyalleri ve tanitim kampanyalari
diizenlenmesi.

e Yesil iiriinleri tercih eden tiiketicilere vergi indirimleri, tesvik kuponlar veya fiyat indirimleri gibi
tesvikler sunarak, yesil satin alma davraniglarinin 6diillendirilmesi saglanabilir. Turizm isletmeleri igin
ise eko etiketleri tesvik ederek, bu tesislere sertifikalar verilmesi ve turistlere ¢evre dostu konaklama
seceneklerini tercih etmeleri igin 6nerilerde bulunulmasi.

e Yesil satin alma konusunda bilgilendirici kampanyalar diizenleyerek, yerel halkin gevresel etkileri
azaltacak iiriinleri tercih etmelerinin saglanmasi ve turistlere gevre bilinci konusunda bilgilendirme
materyalleri ile dogal giizellikleri koruma, atiklari azaltma ve yerel ekonomiyi destekleme konularinda
sorumlu turizm bilincinin artirilmast.

e Geri donlisimiin yayginlastirilmas1 ve atiklarin etkili bir sekilde yonetilmesi i¢in altyapinin
giiclendirilmesi, yerel halkin ¢evre dostu tiriinleri tercih etmelerinin saglanmasi.

e Yesil satin alma konusunda diizenlenecek seminerler, atlye ¢alismalar1 veya okullarda ¢evre egitimi
programlartyla yerel halkin gevresel farkindaliginin artirilmasi ve yesil tiikketim aligkanliklarinin
desteklenmesinin saglanmasi.

e Yerel liriinlerin ve iireticilerin tanitim1 yapilarak, yerel ekonominin desteklenmesi ve yerel iiriinlerin
satin alinmasinin saglanmasi. Yine turistlere, yerel el sanatlari ve siirdiiriilebilir {irlinler hakkinda bilgi
verilmesi ve bu iiriinleri satin almaya tesvik edilmesi.

Sonraki arastirmalarda, arastirma kapsami Bigkek ile sinirli kalmayip Kirgizistan yerel halki {izerinde yapilmasi
genellenebilir sonuglara ulasmak bakimindan faydali olabilir. Ayrica ilerideki arasgtirmalarda Kirgizistan’daki
diger siirdiiriilebilir turizm paydaslari lizerinde yiiriitiilecek benzer arastirmalarin literatiire katki saglayabilecegi
diisiiniilmektedir.
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