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MAKALE BILGISI 0z

Tiim diinyayt etkileyen Covid-19 pandemisi sonrasi seyahat, kisilerin
Gelis: 20.06.2023 kaybettikleri tatilleri telafi etme arzusuyla birlesen “intikam turizmi”
Kabul: 21.09.2023 denilen bir olguyu ortaya c¢ikarmistir. Bireylerin Covid-19 nedeniyle

yasadiklar: psikolojik gerginlik, baski ve giinliik rutinden uzaklagma bu

akimi  dogurmustur. Bu ¢aliymada intikam turizmini daha yakindan

Anahtar Kelimeler: Turizm, Intikam incelemek icin akademik alanda yazilmis uluslararasi makaleler, bildiriler,
Turizmi, Saghk Krizleri, Covid-19 kitap boliimleri ve arastirma notlari sistematik derleme ydntemiyle
Pandemisi, Motivasyon. incelenmistir. Kavramsal bir ¢alisma olmasi nedeniyle sistematik derleme

yontemi segilerek konuyla ilgili ¢alismalarin  kapsamli  bir sekilde

degerlendirmesi amaglanmistir. Bu baglamda Web of Science, Scopus ve

Derleme Makale Google Scholar veri tabanlarindan 73 yayina ulasiimis belirli dahil etme ve
¢tkarma kriterleri kapsaminda 31 yayin degerlendirilmistiv. Yayinlarin
yillara gore dagiliminda 2022 yuli 15 yaywinla birinci sirada yer alirken, tiir
agisindan ise makale (15 adet) én swada yer almakta olup yontem
bakimindan ise sirasiyla nitel (19), nicel (10) ve karma (2) yontemler tercih
edilmigtir. Incelenen yayinlar dogrultusunda pandeminin neden oldugu
titkenmislik, endise ve korku gibi olumsuz duygularin intikam turizmini
tetikledigi, destinasyon tercihlerinin ise doga ve a¢ik hava alanlarina dogru
kaydigi belirlenmistir. Ayrica intikam turizminin yol acacagi aswrr turizm
sorununun turizm paydaslar agisindan ele alinmasi gereken bir konu oldugu
ortaya ¢tkmigtir. Bu baglamda siirdiiriilebilirlik stratejilerinin uygulanmasi
icin sektorel tesvikler ve turistlerin bilinglendirilmesi icin isletme ici
programlar diizenlenmesi onerilebilir. Doga temelli turizme talep olmasi
sebebiyle destinasyon tanitimlarinda bu konuya vurgu yapilabilir.
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Travel after the Covid-19 pandemic, which affected the whole world, has
Received: 20.06.2023 created a phenomenon called "revenge tourism" combined with people's
Accepted: 21.09.2023 desire to make up for missed vacations. The psychological tension, pressure,

and distancing from the daily routine experienced by individuals due to
Covid -19 have given rise to this trend. Since the person engaging in revenge
tourism behaves in a way that indicates a willingness to spend more money
and stay longer, this form of travel will be crucial for capturing pre-
pandemic global tourism data. In this study, international articles, papers,
book chapters, and research notes written in the academic field were
examined by systematic review method in order to examine revenge tourism
more closely. Since it is a conceptual study, the systematic review method
was adopted, with the goal of comprehensively evaluating the studies on the
issue. In this context, 73 publications were accessed from Web of Science,
Scopus and Google Scholar databases, and 31 publications were evaluated
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within the scope of certain inclusion and exclusion criteria. While the year
2022 ranked first with 15 publications in terms of the distribution of
publications by year, articles (15) ranked first in terms of type, and
qualitative (19), quantitative (10) and mixed (2) methods were preferred in
terms of methodology, respectively. In line with the publications examined;
it was determined that negative emotions such as exhaustion, anxiety, and
fear caused by the epidemic triggered revenge tourism, and destination
preferences shifted towards nature and open-air areas. In addition, it has
been revealed that the overtourism problem caused by revenge tourism is an
issue that needs to be addressed by tourism stakeholders. In this context,
sectoral incentives for the implementation of sustainability strategies and in-
house programs to raise awareness of tourists can be recommended. Due to
the demand for nature-based tourism, this issue can be emphasized in

destination promotions.

1. GIRiS

Diinyanin en hizl biiyliyen sektorlerinden olan turizm uluslararasi ticaretin en énemli dinamiklerinden
biri olup is hacmi kapasitesi bakimindan petrol, gida iiriinleri ve otomobil piyasasi islem kapasitesine
yakin bir is hacmine sahiptir. Turizm, dogrudan, dolayli ve uyarilmig etkileri dahil 2014-2019
doneminde diinya genelinde yaratilan her 5 yeni isten 1'ini, 2019'da ise kiiresel Gayri Safi Yurt I¢i Hasila
(GSYH)'nin %10,4"inii (10 trilyon ABD Dolar1) olugturmaktadir. Uluslararasi ziyaret¢i harcamalari ise
2019 yilinda 1,9 trilyon ABD Dolarma ulagmistir (World Travel and Tourism Council-WTTC).

Geligmis ve gelismekte olan tiim iilkeler i¢in 6nemli ekonomik katkilari olan turizm, ne yazik ki saglik
ve iktisadi krizlerden en ¢ok etkilenen sektorlerin baginda gelmektedir (Cimen Aktas ve Kutlu, 2021).
Cin’in Vuhan Eyaleti’nde 2019 yilinin Aralik ayinin sonlarinda ates, oksiiriik, nefes darligi gibi solunum
yolu belirtileri ile ortaya ¢ikan hastalik tim diinyaya yayilmis ve kiiresel bir pandemiye doniismiistiir.
Kiiresel Olcekte degerlendirildiginde yilizyilin en biiyiik ekonomik krizine yol agan bu pandemi,
karantina onlemleri, seyahat kisitlamalar1 nedeniyle turizm sektoriinii derinden etkilemistir. Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) verilerine gore havayollarmda 2020 yilinda yolcu sayist
%60 oraninda diigmiis, kiiresel ¢alisma saatlerinin %38,8'i kaybedilerek 255 milyon tam zamanli is kaybi
yasanmustir. Turizmde 2019 yilina oranla %74 gerileme yasanmig ve turizm harcamalarina gére 2008
Kiiresel Mali Krizinden 11 kat fazla kayip gerg¢eklesmistir (The Committee for the Coordination of
Statistical Activities-CCSA, 2021). Psikolojik agidan ise karantina onlemleri korku ve kayginin
artmasina, davranis bozukluklarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Madani, Boutebal, Benhamida
ve Bryant, 2020). Korku, giivensizlik ve dnyargi pandemiden etkilenen bolgelerden gelen turistlere karsi
ayrimci davranislan tetiklerken turist agisindan ise seyahat sonrasi psikolojik rahatsizliklara sebep
olmustur (Yang ve Wong, 2020). Turistlerin Covid-19 algisi, bireylerin seyahat davranisini degistirmis
ve turizm sektoriindeki niyet ve motivasyonlar1 etkilemistir. Olumsuz algilar turistlerde kaginma
davranigina yol agsa da seyahat etmenin sosyal faydalar1 pandemi esnasinda bile bireylerin risk alarak
uluslararasi seyahatler gerceklestirdigini gostermektedir (Rokni, 2021). Turistin tanidik, 6ngoriilebilir,
giivenilir ve diisiik riske dogru degisen davranisi destinasyon tercihlerinde yurt ici ve bolgesel yerlerin
daha fazla talep edilmesini saglamistir (Wyman, 2020). Aylar siiren karantina 6nlemleri de turistlerde
daha yiiksek bir diizeyde seyahat arzusu ortaya ¢ikarmis, bireylerin evden calismasi, sosyal mesafe
kurali, insanlarla tanigma ve dolasma istegini artirmistir (Vogler, 2022). Bu durum yeni bir terim olan
“intikam turizmi (revenge tourism)”’ni dogurmustur. Bu turizm tiiriinde, turistler seyahati bir hediye
olarak goérmekte ve turizmin acgilmasiyla birlikte seyahat destinasyonlarma her zamankinden daha fazla
turistin katilacagi inanc1 bulunmaktadir (Agrawal, Duggal ve Gupta, 2023; Auplish ve Chauhan, 2022;
Girish, 2021; Oktaviani ve Sutisna, 2021). Pandemi kapsaminda uygulanan sokaga ¢ikma yasaklarinin
getirdigi monotonluk ve can sikintisindan beslenen yeni bir olgu olan intikam turizmi (Agrawal vd.,
2023; Mohanty, Krishnamurthi, Ravinath ve Veluthakkal, 2023), Joshi ve Sadhale (2022)’ye gore
Asya’da 2020 sonbaharinda terim olarak mansetlere ¢ikmig ve diinyada bu isimle anilmaya baglanmistir.
Bu fenomenin 6ncesinde “intikam tiikketimi” olarak ifade edilen karantina sonrasi tiiketicilerin liiks
triinler satin alarak ruh hallerini yiikseltme arzusunu tanimlayan bir satin alma davranisi ortaya
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cikmistir. Ornegin kiiresel liiks tiiketici harcamalarmin %35°ni olusturan Cinli tiiketicilerin 2025’te
biitiin liiks satislarin yarisina ulasmasi dngoriilmektedir. Intikam tiiketimi baglaminda “Golden Week
Holiday” kapsaminda Cinli tiiketicilerin intikam turizmi ile kendilerini simartmak istedikleri
belirtilmistir (Falco, 2020). Cin’in Guangzhou sehrinde bir giinde 2.7 milyon dolar kazanan Hermés
magazast varlikli bireylerin karantina sonrasi hiiziinlerinden kurtulmak iizere yaptiklar1 “intikam
tiikketimi”’ni desteklemektedir (Jain, 2021).

Itme ve ¢ekme faktorleri intikam amagl seyahat edenleri cezbetmede dnemli bir rol oynamaktadir. itme
ve c¢ekme faktorleri, turist davramislarini incelemek ve analiz etmek igin kullanilan en etkili
kavramlardan birisidir (Huei, 2022). Turist davranigindaki temel motivasyonlar siklikla itme-¢ekme
faktorleri olarak aciklanmaktadir. itme faktorleri bireyleri seyahate yonelten psiko-sosyal motivasyonlar
olup kacis, dinlenme ve rahatlama, saglik ve zindelik, macera, prestij ve sosyal etkilesim arzusu gibi
gezginlerin soyut veya icsel arzularidir. Cekme faktorleri ise bir destinasyonun gezgin tarafindan
algilanan cekiciliginin sonucu olup plajlar, tarihi kaynaklar ve rekreasyonel aktivitelerden olugsmaktadir
(Baloglu ve Uysal, 1996). Ancak pandemi sonrasi bazi akademisyenlere gore bireyler igrenme ve 6fke
gibi olumsuz duygularla da seyahat i¢in motive olmaktadirlar (Girish, 2021). Cekme faktorleri olarak
degerlendirildiginde asir1 kalabalik yerlerin tercih edilmedigi ve doga ile i¢ ige olan yerlere talep oldugu
goriilmiistiir (Santos, Gonzalez, Haegeman ve Rainoldi, 2020). Isletmeler agisindan tiiketiciyi saglik ve
hijyen baglaminda rahatlatacak énlemler alinmustir. Ornegin Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’nin
onciiliiglinde, yetkili olan akreditasyon firmalar1 hijyen ve saglik denetimi ve uygunluk degerlendirmesi
yaparak bunlara iligkin raporlar diizenlemekte ve bu dogrultuda basvuruda bulunan tesisler denetlenerek
“Glivenli Turizm Sertifikas1”’n1 almaktadir. Bu belge tesislere asilmakta ve {izerindeki karekodla
miisterilerin denetimle ilgili bilgiye ulagmasi saglanmaktadir (Tiirkiye Turizm Tanmitim ve Gelistirme
Ajansi-TGA, t.y.). Saglik ve hijyen konular1 pandemi doneminde 6ncelikli konular oldugu icin belirtilen
sertifika ile endiselerinin azaltilarak memnuniyetin artirilmasi hedeflenmistir.

Bu c¢alismada intikam turizmi alaninda yapilmig olan uluslararasi makale, bildiri, kitap boliimii ve
arastirma notlar1 teorik agidan incelenmistir. Konuyla ilgili calismalar degerlendirildiginde Tiirkiye’de
intikam turizmi ile ilgili heniiz bir ¢aligmaya rastlanilmamig olmasi nedeniyle turizm literatiiriine dnemli
katki saglayacag1 diisiiniilmektedir. Calismada intikam turizmi destinasyon, turist davranisi ve isgiicii
perspektifinden ele alinmagtir.

2. TEORIK CERCEVE
2.1. Saghk krizlerinin turist davramsina etkisi

Diinyanin en biiyiik ve en hizli biiyliyen sektdrlerinden biri olan turizm diinyadaki birgok destinasyon
icin 6nemli bir dis gelir kaynag1 olup is yaratmaya, girisimciligi tesvik etmeye ve yerel ekonomileri
gelistirmeye yardimci olmaktadir. Turizm hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler igin ihracat
cesitlendirmesinin 6nemli bir bilesenidir (UNWTO, 2021). Ancak ekonomiye onemli katkilarinin
yaninda turizmin kirilgan yapisi aniden ortaya ¢ikan, 6ngoriillemeyen, beklenmeyen ve imaji olumsuz
yonde etkileyen krizlerle karsilagtiginda ekonomik ve sosyal agidan etkilenmesine neden olmaktadir
(Ceti ve Unliiénen, 2019).

UNWTO, turizm krizlerini jeolojik ve asir1 hava olaylar1 dahil gevresel ve iklim degisikligi ve
ormansizlagma gibi insan kaynakli durumlar, terdr olaylari, darbeler gibi toplumsal ve siyasi durumlar,
salgin hastaliklar, sistem arizalari ve ekonomik krizler olmak {izere bes gruba ayirmistir (UNWTO,
2011). Salgin hastaliklar ya da saglikla ilgili krizler degerlendirildiginde genis bir alandaki insanlar
etkileyen makro diizeyde salginlar ve daha az sayida turisti etkileyen mikro diizeyde yerellestirilmis
hastaliklar bulunmaktadir. Kiiresel dlgekte tiim diinyay: etkileyen Covid-19 6ncesi donemde turizmi
etkileyen en 6nemli saglik krizleri kus gribi, SARS ve Eboladir (COMCEC, 2017). Siddetli Akut
Solunum Sendromu (SARS) 21. ylizyilm ilk salgini olup 6zellikle Dogu Asya’da 2003 yilinda turizmde
bir onceki yila oranla Cin, Hong Kong, Vietnam ve Singapur’da turist sayisinda 12 milyon diisiis
gergeklesmistir (Wilder-Smith, 2006). Ebolanin etkisiyle Sierra Leone’da 2014 yilinda bir 6nceki yila
oranla %50 diislis gerceklesmis olup GSYH’da %1,6 oraninda gerileme yasanmistir. Hastaligin sosyo-
ekonomik etkileri de olmus, Gine, Sierra Leone ve Liberya, daha diisiik yatirim ve ozel sektor
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biiyiimesinde onemli bir kayiptan, gida giivenligi nedeniyle azalan tarimsal iiretimden ve mal ve
hizmetlerle ilgili kisitlamalar nedeniyle uluslararasi ticarette zarar gérmiistiir (WTTC, 2018).

Saglik krizleri turist davramisi baglaminda degerlendirildiginde gezginlerin seyahat kararlarinda ve
seyahat tercihlerinde (Sanchez-Pérez, Teran-Yépez, Marin-Carrillo, Marin-Carrillo ve Illescas-
Manzano, 2021; Santos vd., 2020), seyahat sikliginda (Kim, Cheon, Choi, Joh ve Lee, 2017)
degisikliklere yol agmistir. Destinasyon se¢iminde kalabaliktan uzak, doga ile i¢ ige, agcik hava
aktivitelerinin oldugu yerler ve ¢ogunlukla i¢ turizm tercih edilmektedir (Aebli, Volgger ve Taplin,
2021). Seyahat sikligi agisindan ise kisa siireli veya planlanmig Onceki seyahatlerinin boliinerek
yapildig1 goriilmektedir. Avrupa’da 632 katilimer ile yapilan ¢alismanin sonucuna goére bireylerin
%64’1 seyahat kararlarini tilkelerle ilgili seyahat uyaris1 olup olmamasina gore aldiklar1 belirlenmistir.

Pandemi donemlerinde turizm motivasyonlarinin degistigi de goriilmektedir. Aebli ve digerleri (2021)
“fiziksel ve zihinsel esenlik”, “sosyal baglilik”, “kisisel gelisim” ve “rahatlama” olmak iizere Covid-19
sirasinda seyahat etme arzusunu yonlendiren dort seyahat giidiisiinii ortaya ¢ikarmiglardir. Bu temalar
altinda ise “genis acik alanlar”, “dig mekan ve temiz hava” ve “kalabaliktan kaginmak™ gibi krize 6zgii
¢esitli motivasyonlar 6ne ¢ikmaktadir. Covid-19 sonrasi geng gezginlerin motivasyonlarinin incelendigi
bir ¢aligmada arastirmacilar geng gezginlerin seyahat etme ilgilerini etkileyen motivasyonlarin kagis,
rahatlama, aile baglarii giiclendirme, kendini gerceklestirme, romantizm, dilek gergeklestirme, finansal
giivenlik ve bos zaman oldugunu tespit etmislerdir (Then ve Yulius, 2022). itme ve ¢ekme faktorleri
acisindan degerlendirildiginde kati ve uzun seyahat kisitlamalarina maruz kalan bireylerin giinliik
rutinlerinden kagma motivasyonunun (itme) arttigi goriilmektedir. Cekme motivasyonu olarak ele
alindiginda turizm isletmeleri tarafindan sunulan promosyon teklifleri ve ulasim hizmetleri ile ilgili
indirimler gibi seyahat tegvikleri turistlerin karar verme siireglerini ve davranigsal motivasyonlarini
etkilemektedir (Zaman, Raza, Abbasi, Aktan ve Farias, 2021). Wang ve Xia (2022), nostaljinin
tiketicinin Covid-19 pandemisiyle basa ¢ikmasimi kolaylastirdigini ve seyahat istegini tetikledigini
bulmuslardir. Yazarlara gore nostalji tiiketicinin ruh saghigini iyilestiren bir duygudur ancak pandemi
nedeniyle tetiklenen nostalji olumsuz duygulari icermektedir. Bu duygu intikam turizmini tesvik eden
cekme motivasyonunu etkilemektedir. Nostaljinin pazarlama iletisiminde kullanilmasi ise itme
motivasyonu ile agiklanmaktadir.

2.2. intikam Turizmi

Tiim diinyay: etkisi altina alan Covid-19 pandemisi sirasinda yasanan kisitlamalar, belirsizlik ve hayal
kiriklig1 pandemi sonrast donemde beklenmedik bir “intikam turizmi” olgusu yaratmistir (Mohanty vd.,
2023). intikam turizmi medyanin Covid-19 pandemisinin ardindan turizmdeki patlamay1 tanimlamak
icin kullandig1 popiiler bir kavram olup (Liu ve Wang, 2023; Wang ve Xia, 2022) pandeminin neden
oldugu monoton hayattan kurtulma isteginden kaynaklanmakta (Ghosh, 2022; Wassler ve Fan, 2021;
Zaman vd., 2021); hayal kiriklig1 ve can sikintist nedeniyle turistleri kiskirtan psikolojik degisikliklere
ve olumsuz duygulara dayanmaktadir (Yamin, Kamal, Primadata, Rosyadi ve Runtiko, 2023). Turizmde
beklenen bu patlamaya bireylerin pandemi boyunca kagirdig1 zevk ve heyecani telafi etmek i¢in daha
fazla tilketme ve daha fazla seyahat etme arzusu yol agmaktadir (Kim, Seo ve Choi, 2022). intikam
turizmi kavramu, turistlerin seyahati bir hediye olarak gorecegi ve turizmin yeniden a¢ilmasindan sonra
seyahat destinasyonlarina her zamankinden daha fazla turist katilacagi inanci iizerine kurulmustur
(Oktaviani ve Sutista, 2021). Nitekim Kim ve digerlerine (2022) gore turist kriz ve seyahat kisitlamalar
altinda daha sik, uzun ve liiks seyahat 6zlemi iginde olmaktadir. Pandeminin bir sonucu olarak turistlerin
seyahat motivasyonlarinin, is stresini geride birakip aileyle vakit gecirmekten, karantina veya Covid-19
stresini geride birakip sadece “kendi olma”ya dogru kaymasi beklenmektedir (Singh ve Srivastava,
2023).

Intikam turizmi ile turizm ekonomisinin hizli bir sekilde pandemi oncesi verilerine dénmesi
hedeflenirken bir yandan da artan turist trafiginin yol agacagi ¢evresel kaygilarin goz ardi edilmemesi
gerekmektedir (Auplish ve Chauhan, 2022). Bu baglamda Antariksa ve digerleri (2022), intikam
turizmini kaliteli turizme doniistiirmek i¢in alternatif politikalar uygulanmasi gerektigini belirtmislerdir.
Aragtirmacilar, politika yapicilarin, bir turizm destinasyonunun asir1 kalabalik olup olmadig: hakkinda
bilgi edinmek i¢in mobil konumlandirma verileri teknolojisini kullanimimin yogunlastirmasin1 6rnek
olarak vermistir.
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3. VERISETI, YONTEM VE MODEL

Bu caligmada intikam turizmi ile ilgili yapilmis olan c¢alismalar sistematik derleme yontemiyle
incelenmeye calisilmistir. Sistematik derleme belirli bir konudaki tiim ilgili ¢alismalar1 kapsamli bir
sekilde belirlemeye, degerlendirmeye ve sentezlemeye calisan bir inceleme tiiriidiir. Sistematik
derlemeler genellikle yalmzca tek bir hipotezi veya bir dizi ilgili hipotezi test etmek igin
kullanilmaktadir (Petticrew ve Roberts, 2006).

Tablo 1: /lk arama sonuclar:

Veri tabani Yayinlar
Web of Science 11
Scopus 15
Google scholar 48
Toplam 73

Konuyla ilgili ingilizce yazilmis makaleler, Web of Science, Scopus ve Google Scholar veri tabani
kullanilarak degerlendirilmeye alinmistir. Veri olusturmak i¢in kullanilan anahtar kelimeler “revenge
tourism”, “revenge travel”, “catch up travel” ve “catch up tourism” inden olugmaktadir. Konuyla ilgili

toplam 73 yayina ulagilmistir (Tablo 1). Yayinlar 28.02.2023 —23.04.2023 tarihleri arasinda taranmustir.

Google Scholar’da yer alan yayinlar kitap boliimii (3), makale (33), kongre (3), arastirma notu (1),
miikerrer (3), farkli dilde yayinlanan (1) ve diger (ders notu, tez, bilgilendirme gibi) (2) konularindan
olusmaktadir. Google Scholar’da yer alan makalelerin 19’unda aranan kelimeler bulgular, oneriler ya
da kaynakcada 7’si ise Scopus ve Web of Science veri tabaninda yer alan makaleler oldugu icin, 3’ ise
miikerrer oldugu i¢in degerlendirmeden ¢ikarilmistir. Web of Science ve Scopus veri tabanlarinda
bulunan § makale miikerrer olmasi sebebiyle, Web of Science’da yer alan bir makalenin kapsami kongre
ve fuar organizasyonu oldugu ve Scopus’ta yer alan bir makale ise kriminoloji ile ilgili oldugu i¢in
cikarilmistir. Dolayisiyla ¢alismaya 31 yayinla devam edilmistir. Ayrica yayim yanliligindan kaginmak
amaciyla intikam turizmi kapsaminda segilecek olan makale, bildiri, kitap boliimleri ve arastirma
notlarmin arastirmaya alinmasinda farkl bir arasgtirmacidan destek alinmistir. Konuyu detayli inceleyen
yayimnlar calismaya dahil edilmis olup sistematik derleme siireciyle ilgili bilgi Grafik 1’de
bulunmaktadir.

Grafik 1: Sistematik Derleme Siireci

~
*Web of Science, Scopus ve Google Scholar Veri tabanlarindan "Revenge Tourism" veya
"Revenge Travel" veya "Catch up Tourism" veya "Catch up Travel" anahtar kelimeleri ile
1. Asama calismalarin belirlenmesi
HERIETE] )
*Toplam taranan yayin sayis1 :73 )
* Tekrarsiz yayin sayist : 55
2. Asama *Kapsam dahilinde olan yayin sayis1:24
inceleme *Makale, bildiri, aragtirma notu ve kitap boliimii: 31 )
~
*Sistematik derleme i¢in uygun bulunan say1: 31
J
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4. BULGULAR
4.1. Analiz

Analiz edilen yayin sayisinin 31 olmasi bir baska ifade ile gorece az olmasi intikam turizminin Covid-
19 pandemisi sonrasi gelismis olmasi ve planlanan yayilarin degerlendirme siireclerine bagli zaman
almasindan kaynakli oldugu diisiiniilebilir. Y1l bakimindan degerlendirildiginde yayinlarin 2021
yilindan itibaren yer almasi pandemiyle paralellik gostermektedir. Yayinlarin hazirlik, aragtirma ve
uygulama donemleri goz Oniine alindiginda yil ve yaymlanan makalelerin makul oldugu
diisiiniilmektedir. Grafik 2°de yillara gore yayinlar yer almaktadir.

Grafik 2: Yayinlarin Yillara Gore Dagilimi
Yillara Gore Yayin Dagilimi
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Grafik 2’de goriildiigli gibi yaymlarin en yogun olarak yaymlandig1 yil 2022°dir. Bunu sirasiyla 2021
ve 2023 yili takip etmektedir. Ancak 2023 yil1 heniiz devam etmekte oldugu icin yayinlarin artacagi
diisiiniilmektedir. Pandemiyle ilgili 6liimlerin ve vakalarin diigmesiyle birlikte (Diinya Saglik Orgiitii -
WHO, 2023), kisith kalma ve tilkenmislikle tetiklenen intikam turizmi (Vogler, 2022) ile ilgili
motivasyonlarin diisecegi diisliniildiigiinden konuyla ilgili yayinlarin ileriye doniik fazla artmayacagi
ongoriilebilir.

Grafik 3: Yaywn Tiirleri ve Sayilar

Yayin Tiirleri ve Sayilari

21

® Arastirma notu = Bildiri Kitap bolimi Makale

Grafik 3’te arastirma tiirleri ve sayilar1 yer almaktadir. Grafige gore intikam turizmi ile ilgili 2 arastirma
notu, 3 kitap boliimii, 5 bildiri ve 21 makale oldugu goriilmektedir.
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Grafik 4’te makale ve kongrelerin yaymlandig1 dergilere iliskin bilgiler yer almaktadir. Konulara goére
bir degerlendirme yapilirsa yayinlarin 27 adeti turizm, 2’si isletme, 1’1 egitim ve 1’1 ise psikoloji bilim
daliyla ilgilidir. Bu durum turizmin bir¢ok disiplinle iligkili bir bilim dali (Kozak, 2012) olmasiyla
aciklanabilir.

Grafik 4: Yayinlarin Yayinlandig: Yerler ve Sayilari

Yaymlarin Yayinlandig: Yerler

Caligmalar yontem bakimindan incelendiginde sirasiyla nitel (19), nicel (10) ve karma (2) yontemlerin
tercih edildigi goriilmektedir. Veri toplama teknikleri agisindan degerlendirildiginde ise sirasiyla ikincil
veriler (15), anket (8), derinlemesine goriisme (5), yar1 yapilandirilmig goriisme (2), deney (1), gdzlem
(1) ve elestirel soylem baglaminda sdzciikler (1) kullanilmistir. iki ¢alismada ikiser teknik kullanildig:
icin toplam say1 33 olarak ¢ikmustir.

4.2. Destinasyon Baglaminda intikam Turizmi

Turist davranislarii agiklamada siklikla kullanilan ¢ekme faktorleri destinasyonun o&zellikleri ve
nitelikleri olarak karakterize edilen plajlar, su/deniz bazli kaynaklar, daglar, giizel manzaralar, tarihi ve
kiiltiirel kaynaklar gibi destinasyon ¢ekiciliklerinden olusmaktadir (Kim, Lee ve Klenosky, 2003).
Pandemiyle birlikte tiiketicilerin destinasyon tercihlerinde doga ve acik hava alanlari biiyiik rol oynamig
ve bireyler yasadiklar1 yerlere yakin yurt i¢i ve bolgesel yerleri secmeye baslamiglardir. Kalabaliktan
kacinma ve az bilinen yerlerin secimiyle doga destinasyonlarina talebin artacagi ongoriilmektedir
(Wyman, 2020). Pandeminin etkisiyle ¢ekme faktorleri hijyen standartlari, temiz, saglik, giivenlik ve
cevre siirdiiriilebilirligi sertifikasi sahipligi, konfor, mutfak ¢esitliliginin olmasi olarak degismistir
(Pratiwi, Novani ve Suryana, 2022). Ayni zamanda destinasyon giivenligi ve destinasyon tesvikleri de
intikam turistinin se¢imini etkileyen faktorlerdendir. Destinasyon giivenligi turizm destinasyonlarimi
pandemi risklerinden arindirilmis gilivenli siginaklar olarak tanitan bir pazarlama uygulamasidir.
Destinasyon tesvikleri ise turizm igletmeleri tarafindan turistlere verilen indirimler veya promosyon
teklifleridir. Ornegin Sicilya’da pandemi kayiplarini telafi etmek icin ugak bilet fiyatlar1 yariya
indirilmis ve her ii¢ gecelik rezervasyonda bir gecelik iicretsiz konaklama verilmistir (Singh ve
Srivastava, 2023; Zaman vd., 2021).

Destinasyon baglaminda degerlendirildiginde incelenen yayinlarda Tayvan (Chen, Tsai, Tsai ve Liu,
2022), irlanda ve Almanya (Panzer-Krause, 2022), Endonezya (Oktaviani ve Sutisna, 2021), Hindistan
(Singh ve Srivastava, 2023; Mohanty vd., 2023; Singh, Goel, Baral, Sehdev ve Gupta, 2022; Auplish ve
Chauhan, 2022; Joshi ve Sadhale, 2022; Saxena, Kumar ve Kumar, 2021), Birlesik Arap Emirlikleri
(Zaman vd., 2022), Amerika Birlesik Devletleri (ABD) (Liu ve Wang, 2023) ve Malezya’nin (Chin ve
Chan, 2023) oldugu goriilmektedir.

Doga ve acik hava destinasyonlarinin daha fazla tercih edilmesi nedeniyle (Wyman, 2020), Chen ve
digerleri (2022), Tayvan’da Xitou Nature Education Area isimli rekreasyon alanlarini ziyaret sayilarini
kullanarak yaptiklar1 ¢alismada pandeminin ziyaret sayilari {izerinde olumsuz etkilerini bulmuslardir.
Tayvan’da Covid-19 vakalarinin zirve yaptigi iki donemde ziyaret sayilar1 diigmiis ancak seyahat
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kisitlamalariin gevsemesiyle onceki ti¢ yila kiyasla artig olmas1 intikam turizminin bir géstergesi olarak
degerlendirilmistir (Chen vd., 2022). Almanya ve Irlanda’da kirsal turizm kapsaminda popiiler olan iki
destinasyonun pandemiyle basa ¢ikip bir intikam turizmi destinasyonu olup olmayacagi ile ilgili durum
analizi yapilmistir. Almanya’dan secilen destinasyonda 2019 yilina goére doluluk oranlarinda artig
yasanmis olsa da arastirmacilara gére bu destinasyonun intikam turizminden ziyade yillardir i¢ turizmde
popiiler olmasi sonucundan kaynaklanmaktadir. Irlanda’da segilen destinasyon uluslararasi turistleri
agirlayan bir destinasyon olmasi sebebiyle 2019 yili verilerine ulagamamistir. Ancak yerli turist ile bu
durum telafi edilmis goriinse de intikam turizmi olusmamistir. Aymi zamanda krizle birlikte
siirdiiriilebilir turizm baglaminda kiigiilme odakli yeniden baslama sansinin olusmadigi goriilmekle
birlikte oOncelikli politikanin pandemi Oncesi doneme gecis i¢in hizli bir toparlanma oldugu
belirlenmistir (Panzer-Krause, 2022). Arastirmacilar, Endonezya’nin doga turizmi destinasyonu olan
Bandung destinasyonunda yoneticilerin “yeni normal” kapsaminda intikam turizmine bakigini
incelemiglerdir. Derinlemesine goriisme ile gerceklestirilen caligmada yoneticilerin gelecek olan
turistlerin ihtiyacim karsilamak iizere cevre ve etkinlik kapsaminda gerekli diizenlemeleri aldigi
sonucuna varilmistir (Oktaviani ve Sutisna, 2021). Hindistan’da yapilmis ¢aligmalarla ilgili bir derleme
niteligindeki caligmada Auplish ve Chauan (2022), pandemiyle birlikte ortaya ¢ikan yeni normal,
turizmdeki doniisiimler, turizm ve teknoloji, olasi senaryolari degerlendirmigslerdir. Yeni normal
kapsaminda ¢evrimdigindan ¢evrimicine doniisiim gergeklesirken intikam turizminin pandemi boyunca
ve sonrasinda da devam edecegini belirtmislerdir. Arastirmacilar, intikam turizmini yalnizca turizm
ekonomisi baglaminda degerlendirilmemesi gerektigini ayni zamanda alinacak dnlemlerle ve degisen
politikalarla siirdiiriilebilir turizm igin bir itici gii¢ olarak degerlendirmek gerektigi sonucuna
varmiglardir. Joshi ve Sadhale (2022)’nin c¢aligmalarina gore intikam turizmiyle birlikte Hindistan
Goa’da 2019 yil1 verilerine gore 2021 yilinda artis yaganmistir. Ayn1 zamanda pandemi nedeniyle
kapatilan tapinak kentlerinin yeniden agilmasiyla turist sayilarinda artis gozlenmistir. Tepe istasyonlari,
tapinak kasabalari, Goa gibi popiiler destinasyonlarin disinda Hindistan’da geleneksel olarak yazin
tercih edilen destinasyonlarin (Srinagar, Leh ve Jammu gibi) kisin dolmasi, kii¢iik kasabalarin daha ¢ok
tercih edilmesi dikkat ¢ekicidir (Ramesh ve Agrawal, 2022). Birlesik Arap Emirlikleri’nde uygulanan
bir ¢aligmada firsatlar1 kagirma korkusu, pandemik yorgunluk ve destinasyon krizi pazarlamasinin etkisi
ile seyahatlerin en biiyiigiinii gergeklestirmek icin gezginlerin asilama niyeti arastirilmigtir. Pandemik
yorgunlugun intikam turizmini olumlu etkiledigi ve intikam turizmi motivasyonu olan kigilerin agilanma
egiliminde oldugunu ortaya cikarmislardir (Zaman vd., 2022). Hindistan’da yapilan bir ¢alismada
bireylerin kilitlenme yorgunlugu nedeniyle seyahat ettiklerini ve destinasyon secimlerinde kisa siireli
siiriilebilir mesafedeki daha az kalabalik ve dogaya yakin yerleri tercih ettikleri belirlenmistir (Saxena
vd., 2021; Singh ve Srivastava, 2023). Malezya’da insan hareketliligi verilerine zaman serileri
uygulanarak uyaran organizma-tepki modeli ¢ergevesinde hareket kisitlamalari, intikam turizmi, kendi
kendine uygulanan hareket azaltma ve yeni normal asamalar girisler (check in) ve pandemi dalgalari
perspektifinde incelenmistir. Pandeminin kritik oldugu ilk asamada girisler diigmiis, ikinci asamada
zorunlu seyahat kisitlamalarinin ortadan kalkmasiyla seyahat motivasyonu gii¢lenmis hedonik davranis
pandeminin 6niine gegerek seyahat kararinmn olugmasmi saglamistir. Ugiincii asamada tekrarlayan
pandemi dalgalar1 ile seyahat etme diirtiisii azalmis ve son agamada yeterli 6nlemlerin alindig1 yeni
normal siireci olugsmustur (Chin ve Chan, 2023). ABD’nin 49 eyaletinden Hawaii’ye pandemi dncesi
ve sonrasi yapilan ziyaretler kapsaminda degerlendirilen calismada 32 eyalet i¢in Nisan-Agustos
2021'de ve 2022 ilkbahar ve yazinda dort eyalette intikam turizmi baglaminda 6nemli artislar oldugu
gdzlenmistir. Bu calismanin diger ¢calismalardan en 6nemli fark: intikam seyahatinin siiresini (1-5 ay)
tahmin etmesidir (Liu ve Wang, 2023). Intikam seyahatinin kisa siirmesi bireysel tasarruflarin pandemi
sonrasi olas1 bir enflasyon, vergi artiglar1 ve istthdam durumuna gore yagam standartlarini korumak icin
ayrilmasindan kaynaklanabilir (Vogler, 2022).

Incelenen calismalar degerlendirildiginde pandemiyle birlikte doga temelli destinasyonlarin tercih
edildigi, yeni normal kapsaminda destinasyonlarin saglik protokollerine uygun hale getirildigi,
kisitlamalar sonucu seyahat motivasyonun artisiyla intikam turizminin olustugu belirlenmistir.
Konaklama isletmelerinin toparlanmasi igin intikam turizmi 6nemli bir firsat sunarken ekolojik
duyarlilik, hiikiimet tarafindan aliman 6nlem ve yonergeler, konaklama isletmelerinin “yeni normal”
baglaminda doniistiiriilmesi énemli rol oynamaktadir (Singh vd., 2022). Ancak bazi aragtirmacilar
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tarafindan da belirtildigi gibi durgunluk déneminden sonra ger¢eklesen turizm talebinden dnce gevreye
duyarlilik ve kii¢iilme odakli turizmin uygulanmasi yerine ekonomik kaygilar 6n plana ¢ikmistir.

4.3. Turist Davramsi Baglaminda intikam Turizmi

Turizm arastirmalarinda motivasyon turist davraniglarinin belirleyicisi olup itme-¢ekme ¢ergevesinde
aciklanmaktadir. Itme-cekme faktorleri agisindan bakildiginda itme faktdrleri bireylerin tatil yapma
kararina yol acan i¢ giicler olup kacis, rahatlama, sosyal etkilesim, bilgi ve eglence gibi psiko-sosyal
motivasyonlardan olugsmaktadir (Baloglu ve Uysal, 1996; Kim vd., 2003). Pandemiyle birlikte itme
faktorlerinin giinlilk rutinden kagis, is ve hayat baskisi, rahatlama, zihinsel ve fiziksel durumlarin
yeniden depolanmasi, aile ve arkadaglarla vakit gegirmeye doniistiigii gériilmektedir (Pratiwi vd., 2022).
Mohanty ve digerlerine (2022) gore intikam turizmini tetikleyen itme faktorleri yorgunluk, hayal
kirikligi, kaygi; evlilik ve balay1 gibi ertelenen planlar ve her yerden ¢aligma imkani bulunmasidir.
Cekme faktorleri ise giivenlik ve hijyen standartlari, konaklama indirimi, son dakika iptal segenegi ve
saglikli yagsam merkezleri gibi miisteri merkezli dnerilerdir. Yaslar1 16 ile 30 arasinda degisen 202 geng
gezginle Endonezya’da yapilan calismanin sonuglarina gore kacig, rahatlama, aile baglarim
giiclendirme, kendini gerceklestirme, dilek gerceklestirme, ask, finansal gilivenlik ve bos zaman
motivasyonu olmak iizere itme faktorlerinin intikam turizmi iizerinde etkili oldugu belirlenmistir (Then
ve Yulius, 2022). Hindistan’da yapilan bir bagka ¢alismada bireylerin intikam turizmini gergeklestirme
motivasyonu karantina sirasinda baskidan uzaklagsma olup igsel motivasyonu ifade etmektedir. Ayni
zamanda aile ve arkadaslarla seyahat planlamasi ise itme faktorii olarak ortaya ¢ikmistir (Saxena vd.,
2021). Ramesh ve Agarwal (2022)’a gore bireylerin 6zgiirlesme ve diinyanin tadini ¢ikarma istegi
intikam turizmini tetikleyen i¢sel arzularidir. Bir bagka ¢aligmada kagis motivasyonun arzu ile giiglii
baglantisi oldugu ve seyahat arzusunun da dogrudan ve dnemli derecede intikam seyahati niyetinde
etkili oldugu goriilmiistiir (Kim vd., 2022).

Zaman ve digerleri (2022), bireylerin seyahat karar verme siirecinde koruma motivasyon teorisinin etkili
oldugunu belirtmislerdir. Bu teoriye gore Covid-19’a maruz kalma gibi bir tehdit ve asilama gibi kalici
bir 6nlem yani bu iki faktdr, koruma ve giivenlik endisesiyle karsi karsiya kaldiklarinda insanlarin karar
verme siirecini dogrudan etkilemektedir. Aragtirmacilara gore seyahat etme korkusu yasayan bireyler
asilamanin seyahat etmeyi saglayacagim diisiindiiklerinden tatil kararlar1 i¢in asilanmaya egilimli
olmaktadirlar. Aynm1 zamanda seyahat kisitlamalarinin gevsemesiyle pandemik yorgunlugun intikam
seyahatini tetikledigini belirtmislerdir. Pandeminin neden oldugu can sikintisi ve monoton aktiviteler
intikam turizmi denilen fenomeni dogurmustur (Joshi ve Sadhale, 2022; Mehta, Julka ve Piplani, 2023;
Vogler, 2022; Zaman vd., 2021; Abdullah, 2021; Choudhary ve Manda, 2021). Bireyler, rahatlama,
bagka insanlarla tanigma ve deneyim yasama iste§i yerine kaderle ve tiilkenmislikle basa ¢ikmak
durumunda kalmiglardir (Vogler, 2022).

Psikolojik agidan degerlendirildiginde pandemi nedeniyle olusan olumsuz duygular, iki yillik izolasyon
sonucunda intikam turizmine doniismektedir. Bu baglamda Girish (2021), itici uyaranlarin neden oldugu
bir duygu olan igrenmenin ve disa doniik olumsuz bir duygu olan 6fkenin intikam turizmine etkisini
incelemistir ve olumsuz duygularin, turistleri intikam yolculuguna ¢ikmaya tesvik edebilecegini
bulmustur. Belirtilen duygulara ek olarak tiikenmislik, endise ve korkunun yol actig1 kilitlenme
yorgunlugu bireyleri seyahat igin tesvik etmistir (Singh ve Srivastava, 2023). Bu sonugla tutarli olarak
Jang ve digerleri (2009) da huzursuzluk, gerginlik, umutsuzluk, degersizlik gibi olumsuz duygularin
seyahat motivasyonunu etkiledigini bulmuslardir. Uyaran organizma-tepki cercevesinde incelenen
bagka bir ¢alismada Covid-19 algisinin (uyaran), nostaljiyi (organizma) tetiklemesi eglence amagh
seyahat (tepki) istegini artirdigini ortaya ¢ikarmistir. Tiiketicilerin seyahat etme isteklerinin artmasinda
pandeminin neden oldugu nostaljinin etkisi bulunmaktadir. Nostalji yaklasma ve kacginma
motivasyonunu artirarak seyahat arzusunu dogurmaktadir (Wang ve Xia, 2022).

Ekonomik agidan degerlendirildiginde bazi hiikkiimetler tarafindan diisiik ve orta gelirli ailelerin krizi
atlatmalarini saglamak amaciyla verilen yardimlar, harcamalarin sosyal mesafe zorunluluklari nedeniyle
azaltilmas1 hane halkinin daha fazla tasarruf etmesine olanak sagladifindan seyahatte artis
gergeklesmistir (Liu ve Wang, 2023).

Intikam seyahati bazi destinasyonlarm asir1 turizm sorunuyla karsilasmasina neden olabilmektedir.
Kontrolsiiz asir1 turizm nedeniyle ¢evre zarar gormekte ve yerel halkin ¢evre tizerindeki kontrollerinin
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bozulmas1 turizmin esitliginin azalmasina neden olmakta (Yamin vd., 2023), su kitligi, trafik sikisikligt
ve kat1 atik birikimi sonucu yerel sivil olanaklar {izerinde ekstra baski olugmaktadir (Choudhary ve
Manda, 2021). Bir seyleri kagirma korkusuyla son sans turizmi gibi algilanan intikam turizmi bireylerin
¢ikarlarmi siirdiiriilebilirligin 6niine koymasina neden olmustur. Almanya ve Irlanda’da yapilan bir
caligmada pandemi sonrasi turizm igletmelerinin siirdiiriilebilirlikten ziyade ekonomik kayiplarini telafi
etmeye odaklandiklarini gostermistir (Panzer-Krause, 2022). Ancak uzun donemde siirdiiriilebilirlik
hem akademisyenlerin hem de turizm paydaslarinin {izerine diistiigii bir konu olacaktir (Vogler, 2022).
Vogler’in bu goriisiinii dogrular sekilde Wassler ve Fan (2021) pandeminin akademiye etkisini
inceledikleri caligmalarinin sonuclarindan biri olan "Yeni Siirdiiriilebilirlik" te siirdiiriilebilirlik
aragtirmalar1 ve sosyal bilimlerle isbirliginin giindeme hakim olacagini ve turizm endiistrisini baglatmak
icin siirdiiriilebilir uygulamalara giiven duyulacagini belirtmislerdir. Antariksa ve digerlerine (2022)
gore intikam turizmi hiikiimetler ve turizm paydaslar acisindan siirdiiriilebilir politikalar ve kaliteli
turizm igin firsat olabilir. Ciinkii sosyal mesafe kurallar1 kisi sayisinin smirlandirilmasini
gerektirdiginden dolayli bir sekilde tasima kapasitesine uyulmasini saglamaktadir. Ayrica yazarlar,
sanal gerceklik ve artirilmig gerceklik gibi uygulamalarin kullanilmasi, sagligin 6ncelikli hale gelmesi
ve insanlarin seyahat tercihlerinin degismesi gibi gelismelerle kaliteli turizmin pandemi Oncesinden
daha iyi uygulanabilecegini belirtmislerdir. Siirdiiriilebilir turizm i¢in bir yandan kaliteyi artirmak ve
agir1 turizmden kaginmak bir yandan da gelismis ve gelismekte olan iilkelerde turizm gelirlerini korumak
arasindaki dengeyi saglamak gerekmektedir (Ghosh ve Mondal, 2022).

Wang ve Xia (2022), allosentrik ve psikosentrik gezginleri yaklasma ve kaginma motivasyonu
dogrultusunda incelemislerdir. Allosentrik gezginler disa doniik, kendine giivenen ve maceraci
gezginler olup psikosentik gezginler ise kendilerini kisitlayan, gergin ve maceraci olmayan gezginlerdir
(Hashimoto, 2014). Pandemi déneminde allosentrik gezginler maceray1 6diillendirici olarak goriirken
psikosentrik gezginler ise seyahat eyleminin kendisini macerali bulmaktadirlar. Allosentrik gezginler,
yaklagsma motivasyonu daha yiiksek oldugunda heyecan verici seyahatleri, kaginma motivasyonu daha
yliksek oldugunda ise rahatlatici seyahatleri, psikosentrik gezginler ise pandemi sonrasi seyahati sadece
yaklagma motivasyonu araciligiyla tercih etmektedirler (Wang ve Xia, 2022).

Cevrimigi seyahat uygulamalari, havayollar1 ve diger turizm ¢aligmalarindan elde edilen verilere gore
intikam turizmi i¢in ¢evrimi¢i seyahatin itici bir faktdr olmasi dngoriilmektedir (Mehta vd., 2023).

4.4. Turizmdeki Isgiicii Perspektifinden Intikam Turizmi

Turizm personeli yetistirmesi agisindan akademisyenler, potansiyel turizm personeli olarak 6grenciler,
turizm yonetimi ve turizmde aktif ¢alisan personel perspektifinden olmak iizere konuyla ilgili ii¢ makale
ve bir bildiriye rastlanilmigtir. Wassler ve Fan (2021), pandeminin akademiye etkisini turizm
profesorleri ile derinlemesine goriisme yaparak degerlendirilmisler ve ¢alismalarinin sonuglarinda olasi
dort senaryo belirlemislerdir. Arastirmacilara gore pandemi etkisi kisa vadeliyse turizm akademisi i¢in
toparlanma (“yeni siirdiiriilebilirlik” veya “intikam turizmi”) ve Covid-19 etkisi uzun vadeliyse turizm
akademisi igin adaptasyon (“boslugu kapatmak” veya “diislis”) seklinde gergeklesecektir. Yeni
stirdiiriilebilirlik senaryosunda ekonomik, cevresel ve sosyokiiltiirel faydalar yaratarak turizm
endiistrisini yeniden baslatmak icin siirdiiriilebilir uygulamalara giiven duyulmaktadir. intikam turizmi
senaryosuna gore hizli bir sekilde pandemi Oncesi doneme gecebilmek icgin kararlar alinmaktadir.
Bosluklart doldurma senaryosuna gore turizm akademisi krizi agmak i¢in yeni turizm endiistrisinin
degisen ihtiyaci ile akademik galigma arasindaki bogluklar1 dolduracaktir. Diisiis senaryosunda ise hem
O0grenci sayilarinda hem turist sayilarinda hem de turizm konusunun gecerliligi ile ilgili diisiis
gerceklesecektir. Akademisyenler kalitesiz islere, baska disiplinlere yonelecektir. Covid-19 pandemisi
ile ilgili vaka ve Olim sayilarinin diismesi gbz oniine alindiginda (WHO, 2023), uzun vadede olas1
Ongoriilen diisiis senaryosunun gergeklesmeyecegi sdylenebilir.

Turizm fakiiltesi boliimlerinde 6grenim goren 30 Ggrenciyle yart yapilandirilmig gériisme yapilarak
Ogrencilerin pandemi doneminde turizmin gelecegi ve kariyer planlamasi ile ilgili gorisleri
arastirilmistir. Icerik analizi sonucunda mesleki gelisim ve kariyer planlamasinda mesleki etkiler,
psikolojik etkiler ve gelecekteki kariyer kararlar1 olmak iizere {i¢ alan belirlenmistir. Mesleki etkiler
temasinda is ve staj firsatlarimi kagirmanin sektdr deneyimi gelistirmeyi engelledigi ortaya ¢ikmustir.
Psikolojik etkiler ise korku, endise ve turizmin geleceginin belirsiz olmasi temalarindan olugmakta,
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gelecekteki kariyer kararlar ise kariyer planimi degistirme veya erteleme temalarindan olugmaktadir.
Turizmin geleceginde ise turist beklentileri ve davranislari, Covid-19 sonrasi gelisen intikam turizmi ve
Covid-19 sonrasi yeni trend temalari belirlenmistir. Caligmanin sonuglarina gére hijyen ve temizlik
acisindan giiven, kalabaliktan kaginma ve intikam turizmi, turizmin geleceginde turistlerin beklentileri
ve davranislar olarak yer alacaktir (Seyitoglu, Atsiz, Kaya ve Tas, 2022). Bu baglamda turizm yonetimi
diizenlenen kongre ve etkinliklerde temiz ve giivenli destinasyonlar1 organize etmiglerdir. Turistlerin
giivenini saglayan bu destinasyonlarda daha fazla turizm harcamasi yapmasi ve daha uzun siire kalmasi
tesvik edilmeye galisilmigtir (Stefan Hint, Marin-Pantelescu ve Tirau, 2023).

Intikam turizmiyle birlikte toparlanmaya baslayan turizm sektorii, ekonomik anlamda kayiplar telafi
ederken pandemi nedeniyle sektdrde yasanan daralmalarin yarattigi isgiicli sikintisi ve yeni galiganlari
cekmekle ilgili yasanan sorunlarla kars: karsiya kalmaktadir. Isgiicii sikintisini ¢6zmek icin isletme igi
terfiler, ddiiller ve is yasam dengesi saglanmalidir. Is yasam dengesini saglamak icin is paylasimi,
vardiyalarla ilgili esneklikler ve daha kisa vardiyalar dnerilmektedir. Ancak gelecekte ayni sikintilarla
kargilasmamak i¢in siirdiiriilebilir bir potansiyel calisan havuzu ve esnek bir organizasyon yapisi
olusturulmaya ¢alisiimalidir (Jeffrey ve Sposato, 2022).

SONUC

Tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisi nedeniyle uygulanan karantina 6nlemleri, sosyal
mesafe kurali ve seyahat kisitlamalar1 yer degistirme faaliyetine dayali olan turizm sektoriinii derinden
etkilemigtir. Ekonomik kayiplar disinda seyahat, akraba ziyaretlerini de kapsayan sosyal kisitlamalar
psikolojik agidan bireylerde korku ve kaygimin artmasina, davranis bozukluklarinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Pandeminin yavaglamasiyla beraber tedbirlerin ortadan kaldirilmasiyla aylarca
kisitlamalara maruz kalan bireylerde daha fazla seyahat istegi gelismistir. Bu durum bireylerin seyahati
bir hediye olarak gordiigii ve erteledikleri ya da iptal ettikleri tatillerin intikamini alma diisiincesiyle
ortaya ¢ikan “intikam turizmi” kavramini1 dogurmustur.

Pandemiyle birlikte tiiketicilerin seyahat tercihlerinde de degisiklikler gézlenmistir. Seyahat stireleri
kisalmis ya da siireler boliinerek kiiciik gezilere doniismiis, agik hava ve doga temelli destinasyonlara,
yurt ici seyahatlere talep artmistir. Turist davranislarindaki temel motivasyonlar ise gilinliik rutinden
kac1s, rahatlama, aile ve arkadaglarla vakit gecirmek olarak ortaya ¢ikmuistir.

Bu ¢aligmada pandemi sonrasi ortaya ¢ikan bir fenomen olan intikam turizmi ile ilgili yapilan yayinlar
destinasyon, turist davranig1 ve isgiicii baglamimda degerlendirilmistir. Calisma kapsamina alinan
yayinlar Web of Science, Scopus ve Google Scholar veri tabanlarindan alinmis olup 2 arastirma notu, 3
kitap boliimii, 5 bildiri ve 21 makale olmak iizere 31 yayindan olusmaktadir. Sadece yayin dili Ingilizce
olan yayinlar ¢alismaya dahil edilmistir. Destinasyon baglaminda degerlendirildiginde agirlikli olarak
Hindistan ve Endonezya oldugu goriilmektedir. Bu durum Joshi ve Sadhale (2022)’nin ifade ettigi gibi
“intikam turizmi” teriminin ilk olarak Asya’da 2020 sonbaharinda mansetlerde yer almasindan
kaynaklanabilir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde doga ve acik hava alanlarinin, kiigiik yerlerin tercih
edilmesinin yani sira destinasyon giivenligi ve destinasyon tesviklerinin de destinasyon se¢iminde
onemli kriterler oldugu goriilmiistiir. Turizm paydaslar1 acisindan intikam turizmi baglaminda turist
sayilarinin artmasi istenen bir durum olmakla birlikte bazi aragtirmacilar intikam turizminin yaratacagi
agir1 turizm sorununa da deginmislerdir. Asir1 turizmin neden olacagi olumsuz imaj ve tecriibe, miisteri
memnuniyetini olumsuz etkileyecegi gibi yerel halk agisindan kaynak yetersizligi, su kirliligi, hava
kirliligi gibi sorunlar1 da beraberinde getirecektir. Dolayisiyla iilkelerin pandemi sonrasi toparlanma
stireclerinde siirdiiriilebilirlik stratejilerini benimsemeleri ve uygulamalar turizmin devamliligini
saglayabilir.

Turist davranisi ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde tiikenmislik, korku ve endisenin neden oldugu
kilitlenme yorgunlugu, pandemik yorgunluk, korku ve igrenme gibi olumsuz duygularin intikam
turizmini tegvik ettigi goriilmiistiir. Kagis, rahatlama, aile baglarini giiglendirme, kendini gergeklestirme,
dilek gerceklestirme, ask, finansal giivenlik, bos zaman, baskidan uzaklagsma, 6zgiirlesme, diinyanin
tadin1 ¢ikarma faktorleri de itme faktorleri kapsaminda 6ne ¢ikmistir. Koruma Motivasyon Teorisi
kapsaminda Covid-19’a maruz kalma gibi tehdidi ve asilama gibi kalici bir 6nlemi ifade eden bu iki
faktor, koruma ve giivenlik endisesiyle karsi karsiya kaldiklarinda insanlarin karar verme siirecini
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dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla destinasyon yoneticilerinin isletmelerin giivenli oldugunu
vurgulayan pazarlama ¢alismalari tiiketicilerin daha rahat karar vermesini saglayabilir.

Isgiicii perspektifinden bakildiginda pandemi donemindeki kisitlamalar nedeniyle staj ve calisma
pratiginden uzak kalan dgrencilerin kariyer planlamalan ile ilgili endiselerinin oldugu, kisa dénemde
turizme olan giliven sorunu nedeniyle boliim degistirme gibi diisiincelerinin oldugu belirlenmistir.
Akademik acidan pandemi doneminde egitimin c¢evrimigi gerceklesmesi Ogrencilerin uygulama
eksikligi ile ilgili endiselerini dogrular niteliktedir. Intikam turizmi kapsaminda destinasyonlarin hizli
bir sekilde yeniden hareketlenmesi, pandemi donemindeki isgiicli daralmasinin etkisiyle nitelikli isgiicii
sorununu ortaya ¢ikarmistir. Turizmin mevsimsellik 6zelliginin neden oldugu isgiicii kisitlamalari,
turizme giris engellerinin olmamasi, turizmle ilgili birgok meslek grubunun yiiksek diizeyde beceri
gerektirmemesi nitelikli isgiiciinii sektoérde tutmayla ilgili sikintilar dogurmaktadir. Isgiicii sikintisin
cozmek i¢in ig paylasimi, vardiyalarla ilgili esneklikler ve daha kisa vardiyalar dnerilmesinin (Jeffrey
ve Sposato, 2022) yam sira isletme i¢i egitimlerle ve terfilerle personelin gii¢lendirilmesi, kriz
durumlarinda isgiicii daralmasi digsinda baska onlemlerin devreye alinmasinin saglanmasi c¢aliganin
endiselerini azaltabilir.

Bu ¢alismada pandemi sonrasi ortaya ¢ikan bir fenomen olan intikam turizmi ile ilgili kavramsal bir
degerlendirme yapilmistir. Tirkiye’de bu konuyla ilgili heniiz bir ¢aligma yapilmamis olmas1 bu
calismanin literatiire en 6nemli katkisidir. Intikam turizminin asir1 turizm sorununa déniismemesi icin
sektdr paydaslari tarafindan stratejiler gelistirilmesi turizmin devamliligi icin onemlidir. Ileride
olabilecek pandemilere karsi turizme bagimli olan yerlerde cesitlendirmeye gitmek ekonomik
stirdiiriilebilirlige katki saglayabilir. Gelecekteki ¢alismalarda intikam turizmini tetikleyen
motivasyonlar1 belirlemeye doniik ¢aligmalar yapilabilir. Intikam turizmi motivasyonunun iilke, kiiltiir
veya baska degiskenlerle farklilasip farklilasmadigi ile ilgili aragtirmalar yapilabilir. Intikam turizminin
yaratacag1 asir1 turizm sorunun bireysel, orgiitsel, bolgesel ya da uluslararas: etkileri ile ilgili caligmalar
onerilebilir. Ornegin bireysel anlamda sorumlu turizm kapsaminda turist davranislar ile ilgili
derinlemesine goriismeler yapilip sektorel katki saglanabilir.
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