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MAKALE BILGISI 0z

Turist rehberleri iilke imajint yansitmada 6nemli bir elgi konumundadir.
Gelis: 18.03.2022 Turist rehberlerinin kiiltiirel degerlerin aktarilmasina olan etkisi biiyiiktiir.
Kabul: 06.07.2022 Bu ¢alismanin amaci, profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel degerleri

aktarmasindaki rollerinin ne derece belirleyici oldugunu tespit etmektir.
Arastirma evrenini Konya ilini en az bir kez ziyaret etmis eylemli olarak
Anahtar Kelimeler: Profesyonel Turist ~ gorev yapmakta olan profesyonel turist rehberleri olusturmaktadir. Veriler
Rehberi, Kiiltiir, Kiiltiirel Degerler, anket araciligi ile 2022 Ocak-Mart aylart arasinda toplam 250 turist
Konya. rehberlerinden elde edilmistir. Verilerin analizinde Aciklayict Faktor
Analizinden, Bagimsiz  Orneklem T-testinden, Tek Yonlii Varyans
Analizinden yararlamilmistir. Analiz  sonuglarinda profesyonel turist
Arastirma Makalesi rehberlerinin kiiltiirel degerlerin aktarilmasinda etkin rollerinin bulundugu
tespit edilmistir. Demografik ozelliklere iliskin analizlerde, kiiltiirel
degerlerin aktarilmasina iliskin ti¢ boyutta da yasa gore bir farklilasma séz
konusu oldugu gériilmiistiiv. Yine demografik ozelliklerden bir digeri olan
egitim faktoriiniin turist rehberleri tarafindan kiiltiirel degerlerin aktariimasi
boyutunda farklilasma séz konusu oldugu goriilmiistiir. Turist rehberlerinin
mesleki tecriibelerinin kiiltiirel degerlerin aktarilmasi boyutunda da bir
farklilagma soz konusu oldugu goriilmiistiir.

ARTICLE INFO ABSTRACT

Tourist guides are an important ambassador in reflecting the image of the
Received: 18.03.2022 country. Tourist guides have a great influence on the transfer of cultural
Accepted: 06.07.2022 values. The aim of this study; The aim of this study is to determine to what

extent the role of professional tourist guides in transferring cultural values
is decisive. The research population consists of professional tourist guides
who have visited the province of Konya at least once and are actively
working. The data were obtained from a total of 250 tourist guides between
January and March 2022 by means of a survey. In the analysis of the data,
Explanatory Factor Analysis, Independent Sample T-test, One-Way Analysis
of Variance were used. As a result of the analysis, it has been determined
Research Article that professional tourist guides have an active role in the transfer of cultural
values. In the analyzes of demographic characteristics, it was observed that
there was a differentiation according to age in all three dimensions of the
transfer of cultural values. It has been observed that there is a differentiation
in the dimension of transferring cultural values by the tourist guides of the
education factor, which is another demographic characteristic. It has been
observed that there is a differentiation in the dimension of transferring
cultural values of professional experiences of tourist guides.
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1. GIRIS

Turist rehberligi meslegi, bircok medeniyetin dili, 1rki, milliyeti kiiltiirii ve tarihi hakkinda bilgi aktariminda bulunan
onemli meslek gruplarindandir. Destinasyonu ziyarete gelen turist ile destinasyon arasinda énemli bir koprii ve aract
konumundadir ayn1 zamanda temsil ettikleri iilkeyi tanitmada, dogru aktarimda bulunmada kiiltiir elgisi roli
iistlenmektedir. Bir kiiltiir yorumcusu olan turist rehberleri, turistin ziyaret ettigi iilkenin veya bolgenin kiiltiirel degerleri
hakkinda deneyim kazanmasina ayrica o kiiltliriin 6grenilmesine imkan vermektedirler. Turist rehberleri toplumlar arasi
kiiltiirel etkilesimi kolaylastirmaktadir (Zengin & Eker, 2014). Bunun yani sira turist rehberleri, turistlerin destinasyonda
ihtiya¢ duydugu hizmetin karsilanmasinda da yardimeci olmaktadir. Turistik hizmetin karsilanmasinda, kiiltiirel
farkliliklardan ¢ikabilecek sorunlari olabildigince aza indirgemek ve kiiltiirel agidan yetkinlige sahip olma bakimindan
turist rehberlerine 6nemli roller diismektedir (Hopkins & Nie, 2009). Turist rehberlerinin bilgi aktariminda bulunduklari
iilkenin degerlerinin siirdiiriilebilirligini saglayabilmesi 6nemli rollerinden biridir. Bolgeyi veya iilkeyi ziyarete gelen
bir turistin ilk karsilagtig1 kisi turist rehberidir. Dolayisiyla destinasyonun anlagilmasinda ve yorumlanmasinda en
onemli kaynak turist rehberleridir. Imajin1 yansittig iilke hakkinda turistlere bilgi ve fikir saglarken sadece kendilerini
ve meslektaglarini degil, seyahat acentelerini, tur operatorlerini ve iilkesini de turistlere temsil etmektedir (Cetinkaya,
2015). Turistlerin ziyaret etmek istedikleri destinasyon hakkinda brosiir, kitap, internet vs. gibi kaynaklara bakarak
onceden bilgi sahibi olabilmeleri miimkiindiir. Ancak tilkenin dili, dini, kiiltiirii, gelenek ve gorenekleri hakkinda bilgi
sahibi olabilmeleri i¢in turist rehberlerine ihtiyaglar1 vardir. Bu sebeple destinasyonun dogru bir sekilde tanitilmasinda
asil kilit nokta turist rehberleridir (Cetinkaya, 2015). Bu ¢aligma mevcut ¢aligmalardan farkli olarak, Konya’da daha
once yapilmamis bir ¢alisma olmasindan ve demografik faktorleri biitiinciil bir yaklasimla ele almasindan 6zgiinliik
olusturmaktadir. Bu ¢aligmada, Konya’da turist rehberlerinin kiiltiirel degerleri aktarmasindaki rolleri ile demografik
faktorler arasinda ne tiir bir iliski oldugu belirlenmeye caligilarak literatiire katki saglamak amaglanmistir. Calismanin
literatiir kisminda Turist rehberligi mesleginin tanimi yapilarak turist rehberlerinin kiiltiirel degerlerin aktarilmasinda
demografik faktorlerin etkisi hakkinda bilgiler verilmektedir. Arastirmanin devaminda yapilan teorik incelemelere bagh
olarak yapilan ampirik ¢alismanin hipotezleri ve metodolojisi hakkinda ayrintili bilgi sunulmaktadir. Konya ilini en az
bir kez ziyaret etmis eylemli olarak gérev yapmakta olan turist rehberinden toplanan verilerin analizinden elde edilen
bulgular aktarilmaktadir. Elde edilen bulgular 1si1ginda, turist rehberlerinin kiiltiirel degerlerin aktarilmasinda,
tanitilmasinda, kiiltiirleraras etkilesimin saglanmasindaki algilar1 hakkinda degerlendirmeler yapilmakta ve demografik
ozelliklere gore elde edilen benzerlikler ve farklilar irdelenmektedir.

2. TURIST REHBERLERININ KULTUREL DEGERLERIN AKTARILMASINDAKI ROLLERI

Turist rehberi, turistlerin gezileri boyunca, onlarla siirekli iletisim halinde olan, tur baslangicindan bitisine kadar gezi
etkinligini kolaylastiran, onlara yardimci olan, kisilerdir. Prakash & Chowdhary (2010) rehberlerin liderlik ve
yoneticilik 6zelliklerine vurgu yaparken; ayn1 zamanda turist rehberlerini yerli ve yabanci turistlere gezileri boyunca
eslik eden, yeme, icme, konaklama gibi her tiirlii kisisel ihtiyag¢lar1 tur boyunca kusursuz bir bigimde karsilayan, turu
yoneten kisiler olarak tanimlamaktadirlar. Turist rehberleri istenmeyen kriz durumlarinda problemi liderlik vasfi
geregince kontrol altina alan, yoneten ve turistlerin seyahati siiresince haklarini koruyan kisiler olarak tanimlanmaktadir
(Yildiz vd., 1997). Howard vd., (2001) turist rehberlerini geleneksel degerlerin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in bilgiyi
en iyi sekilde aktaran ve o degerlere erisimi kolaylastiran liderler olarak tanimlamislardir. Turist rehberleri turistlerin
unutulmaz, eglenceli bir seyahat deneyimi kazanmalarini saglayan en dnemli kisilerdir. (Weiler & Ham, 2002). Turist
rehberleri ayni zamanda yerel halk ve turistler arasinda terciiman konumundadirlar (Sahin, 2012). Turist rehberleri
sadece turistlerin degil yerel halkin da yasadiklar1 bolgeyi anlamalarinda ve zengin deneyimler kazanmalarinda 6nemli
bir rol iistlenirler (Ap & Wong, 2001; Ham & Weiler, 2003; Kong, 2014). Turist rehberleri, turistlere ziyaret ettikleri
bolgeler hakkinda biligsel ve duyusal deneyim kazandirarak, var olanin da Otesine gegirerek ziyareti unutulmazlar
arasina yazdiran onemli bir aractir (Gutic vd., 2010; Poria vd., 2009). Huang vd.’e (2011) gore turist rehberlerinin
sergilemis olduklar1 performans ile turist memnuniyeti arasinda dogru oranti vardir. Zhang & Chow (2004), turistik
degerler hakkinda bir imaj olusmasinin ve gezi sonunda memnuniyet diizeyinin artmasiin turist rehberlerinin
sergiledikleri performansa bagli olduklar1 kanisina varmiglardir. Nitekim, gezi sirasindaki birgok olumsuzluga ragmen,
turistlerin geziden memnun ayrilmalari sergilemis olduklari performans sayesinde miimkiin olacaktir. Bu nedenle turist
rehberleri iilke imajimin dogru yansitilmasinda, turistik deneyimin olugmasinda koprii konumundadirlar.

Cohen’e (1985) gore turist rehberligi mesleginin en onemli iki pargasi yol gostericilik ve danigmanliktir. Turist
rehberinin rollerine iligkin iki en 6nemli nokta, kaynak yonetimi ve bilgilendirmedir. Cohen ayrica turist rehberlerinin
rollerini incelemis, turist rehberlerinin rollerinin diizenleyici, sosyal, etkilesimsel ve iletisimsel olmak {izere dort ana
bilesenden olustugu kanisina varmigtir. Rehberin roliiniin diizenleyici bileseni, devam etmekte olan turun sorunsuz bir
sekilde tamamlanmas1 konusundaki sorumluluguyla iliskilidir. Sosyal bilesen rolii, destinasyonu ziyarete gelenlerin
birbirleri ile uyumlu iligkiler kurma konusundaki sorumlulugudur. Etkilesim bileseni, kendi grubuyla yerel niifus,
kurumlar ve turistik tesisler arasinda bir aract konumunda olmasiyla ilgilidir. fletisim bileseni, rehberin destinasyonla
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ilgili gerekli tiim 6zel bilgileri turistlere en iyi sekilde aktarma roliiyle ilgilidir. Bir¢ok aragtirmaci tarafindan tur
rehberinin rolii “arabulucu”, veya “kiiltiir elgisi” rolii olarak tanimlanmistir (Cohen, 1985). Bu islevler, bir tur rehberinin
ziyaretgiler ve yerel halk arasinda kiiltiirel bir koprii gorevi gordiiglinii ve yerel halkin kiiltiiriinii ziyaretgilere
yorumlamada, aktarmada dnemli bir rol oynadigini gdstermektedir.

Kiiltiir, bir milleti digerlerinden farkli kilan yasam bigimleri ve her milletin kendisine has olan milli degerleridir (Ergin,
1986). Bir toplumun kiiltiiriiniin temelini olusturan degerler, bir kisi veya bir grup tarafindan kabul edilen standartlar,
inanglar, ritiieller, davranis sekilleri veya ahlaki ilkelerdir (Siber & Sikavica, 2001). Kiiltiirel degerler, toplumun ortak
deger yargilarini tasiyan belli standartlari iceren toplum tarafindan kabul edilen soyut fikirlerdir. Bu degerler, insanlarin
davraniglarii yonlendiren belirli normlarin temeli olan 6zgiirlik, refah ve giivenligi de igerebilmektedir (Schwartz,
1999). Kiiltiirel degerler bagka bir ifadeyle; bir iilkenin kiiltiirel sermayesi olarak nitelendirilebilmektedir. Bunlar
arasinda; cevresel yapilar (eglence ve doga parklari, kiiltiirel merkezler, aligveris merkezleri) ve gosteriler (etkinlikler
ve festivaller) sayilabilmektedir (Aslan & Cokal, 2016). Deger konusunda 6nemli galigmalar yapan Schein (1990),
geemis medeniyetlere 151k tutan degerlerin, kiiltiirel 6gelerin toplum tarafindan belirlenmesinde ve kabul edilmesinde
en Oonemli unsurlar oldugunu ifade etmistir. Kiiltiirel degerler, ge¢mis medeniyetlerin yasanmisliklarini iginde
barindiran, bu yaganmisliklar: tarihsel siire¢ igerisinde inceleyen turizm agisindan deger tasiyan eserlerin giiniimiize
kadar gelmesi olarak ifade edilmektedir. Bu sebeple kiiltiirel degerler, gegmise 1s1k tutan, tarihin anlasilmasina olanak
saglayan bir ayna 6zelligi tasimaktadirlar (Gogebakan, 2015).

Kiiltiirel degerlerin aktarilmasinda ve kiiltiirleraras1  etkilesimin saglanmasinda turist rehberleri turizmin
onciilerindendir. Kiiltiirlerarasi etkilesimlerde turist ile ziyaret edilen destinasyon arasinda kiiltiirel bir bosluk
olusmaktadir. Turistler, ziyaret ettikleri destinasyon arasindaki kiiltiirel boslugu doldurmak adina rehberli turlara
katilmakta ya da rehberlik hizmetinden yararlanmaktadir. Turistlerin yeni bir kiiltiirel deneyim yasamak istemeleri ya
da ziyaret ettikleri destinasyonun tarihi, kiiltiirii hakkinda bilgi sahibi olmak istemeleri, rehberlik hizmeti kullanma
nedenlerinin merkezini olusturmaktadir (Cokal, 2015). Turistlerin ¢cogu destinasyonda sadece kisa bir siire gegirdikleri
ve herhangi yerel bilgiye sahip olmadiklari i¢in turistik aktiviteleri bos zaman agisindan degerlendirebilmektedirler. Bu
nedenle ziyaret ettikleri bolgelerin kiiltiirel degerlerini, inanglarini, ritiiellerini geleneklerini ve goreneklerini
kavrayabilmeleri agisindan bir rehbere ihtiyag duymaktadirlar (Ooi, 2002). Boyle & Arnott (2004), bir turist rehberinin
asil gérevinin ziyaret edilen destinasyonun sahip oldugu degerlerini aktarirken, bilgiyi ilging ve kiiltiirel agidan duyarl
bir sekilde sunarak turistlerin keyif aldig1 bir deneyime doniistiirmek oldugunu vurgulamistir. Ayrica Weiler & Ham
(2001), yuksek kaliteli bir sunumun turist memnuniyeti tizerindeki etkisinin altin1 ¢izmektedir. Turist rehberligi
mesleginin en dogru sekilde icra edilmesinde, destinasyon hakkinda dogru ve kaliteli bilgi aktarilmasinda, turist
rehberlerinin demografik 6zelliklerinden biri olan egitim faktorii de 6nemli bir etken sayilmaktadir. Bu nedenle, turist
rehberlerinin egitiminde temel bilgilerin fonksiyonlu ve islevsel hale getirilerek gelistirilmesi oldukc¢a 6nemli bir
konudur (Degirmencioglu, 2001).

Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi, 6rgiin ve yaygin olmak iizere iki sekilde verilmektedir. Orgiin egitim, iiniversitelere
bagli olarak on lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora seklinde verilmekte ve bu egitim sonucunda 6grenciler diploma
almaktadir, yaygin egitim ise Turist Rehberleri Birligi (TUREB)’in agtig1 kurslarla verilmekte olup, egitime katilanlar
bu kurslar sonucunda sertifika almaktadir (TUREB, 2022). lyi alinmis bir turist rehberlik egitimi, bilgili ve bilingli
rehberler yetismesine, eslik ettikleri turist grubunun iilkeyi veya bdlgeyi ziyaretlerinden memnun ayrilmalarina,
turizmdeki ilke imajinin olumlu y6nde gelismesine, iilkenin sahip oldugu turistik ve kiltiirel degerlerin dogru
anlagilmasina ayni zamanda turizmden aldig1 payin artmasina olanak saglayacaktir (Eker & Zengin, 2016). Tiirkiye’de
turizm egitimini (Degirmencioglu, 2001; Ural & Pelit, 2002; Erding & Yilmaz, 2002) ve turist rehberligi egitimi
(Kusluvan & Cesmeci, 2002; Temizkan, Temizkan & Oz, 2012; Eker & Zengin, 2016; Cokisler, 2017; Kiirkcii, 2017;
Isceli & Kilig, 2018; Basoda & Aylan, 2018) belirlemeye yonelik ¢alismalar yapilmistir.

Ugmus (2021) G-20 iilkelerindeki turist rehberligi egitimi hakkinda bir arastirmanin sonucunda en fazla Tirkiye’deki
egitim cesitliligine vurgu yapmustir. Bu anlamda kurs, 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans olmak iizere dort farkli seviyede
turist rehberlerinin yetistirildigini belirtmistir. Diger {ilkelerde ise, turist rehberligi egitiminin ¢ogunlukla kurs
seviyesinde verildigi ve bazi iilkelerde egitimin zorunlu tutulmadigi sonucuna ulagsmigtir. Turist rehberlerinin kiiltiirel
degerlere gore demografik ozelliklerinin belirleyiciligini konu alan ¢aligmalar incelendiginde;

Karacaoglan & Yolal, (2019) kiiltiirel mirasin korunmasi ve siirdiiriilmesinde turist rehberlerinin rolleri iizerinde bir
aragtirma yapmig, aragtirmanin bulgular1 neticesinde turist rehberlerinde cinsiyete gore anlamli bir farkliligin
bulunmadig1 sonucuna ulasmistir.

Cokal’n (2019) “Turist Rehberlerinin Performansina ve Etik Davranislarina Yonelik Turist Algilarinin incelenmesi”
adli caligmasinda, turistlerin sosyo-demografik 6zelliklerinin degerlendirilmesine iligkin analizler sonucunda, turistlerin
cinsiyetine gore yalnizca giivenilirlik boyutunda, egitim durumuna gore giivenilirlik ve adil olma boyutunda, milliyete
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gore yetenek boyutunda, turun siiresine gore ise yine giivenilirlik ve adil olma boyutlarinda algilarin farklilastig1 sonucu
elde edilmistir. Bununla birlikte turistlerin yaginin ve ziyaret sayisinin ise algilarini farklilagtirmadigi ortaya ¢ikmistir.

Gokdemir & Hacioglu (2018) “’Turist Rehberlerinde Tiikenmislik ve Meslekten Ayrilma “’Niyeti adli galigmalari, turist
rehberlerinin meslegi icra etmeye devam etmek isteyip istemediklerini belirlemek amaciyla yapilmis olup, turist
rehberlerinin tiikenmiglik seviyeleri sosyo demografik degiskenlere gore tespit edilerek bu degiskenlerin turist
rehberlerinin meslekten ayrilma niyetleri tizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin bulgulari 1s18inda, turist
rehberlerinin yas1 ile tiikenmislikleri arasinda anlamli bir iligki bulunmasina ragmen diger sosyo-demografik
Ozelliklerden biri olan cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu ile tiikenmislikleri arasinda anlamli bir iligki
bulunamamugtir. 18-30 yas grubundaki turist rehberlerinin tiikenmislik diizeylerinin 51 ve lizeri yas grubu turist
rehberlerine gére daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Luoh & Tsaur (2014) yas stereotiplerinin turist rehberlerinin rollerine olan etkisini incelemis, tur siiresinin ve yas
araliklarinin turist rehberlerinin etkilesimsel ve iletisimsel rolleri iizerinde bir etkisinin olup olmadigini belirlemeyi
amaglamiglardir. Ayrica bu ¢alisma turist rehberlerinin yaglarinin turistler iizerindeki etkilerini ve turistlerin 6zellikle
geng ve orta yasl rehberlere kars1 6n yargi olusturup olusturmayacaklarini, katilimeilarin turist rehberinin rollerini
algilamalarindaki yas faktoriiniin etkisini ortaya koymustur. Arastirmanin bulgularinda etkilesimsel ve iletisimsel
rollerinin belirlenmesinde orta yasli ve geng turist rehberlerinin daha yiiksek puanlar aldig1 tespit edilmistir. Arastirmaya
katilan turistlerin ve turist rehberlerinin yaslarinin, rehberlerin rollerinin algilamasinda ve rehberlerle olan iletigimlerine
etki ettigi ortaya ¢ikmistir. Buna ilaveten turun siiresinin de rehberlerin etkilesimsel ve iletisimsel rolleri ilizerinde bir
etkisinin oldugu gorilmiistiir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma, turist rehberlerinin yerli/yabanci turistlere kiiltiirel degerlerin aktarilmasindaki rollerine yonelik algilarimi
incelemeyi amaglamaktadir. Turist rehberlerinin algilarinin demografik ozelliklere gore degisip degismediginin
incelenmesi de arastirmanin diger amacidir. Bu amaglara ulagsmak igin asagidaki sorulara yanit aranacaktir.

S1. Turist rehberlerinin kiiltiirel degerlerin aktarilmasina ydnelik rollerinde sosyo demografik ozelliklere gore
degiskenlik gosterir mi?

3.2. Arastirma Ornegi
Konya ili gegmisten giiniimiize bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmasinin yani sira; Selguklu Déneminden kalma ahsap
sanatinin kullanildigi medreseler, miizeler, camiiler; Roma Déneminden kalma kiliseler ve sapeller gibi giliniimiize
ulasan tarihi ve sanatsal yapilarla da iinlii bir ildir (Forest, 2014). Konya ili, insanlik tarihi boyunca énemli bir ticaret ve
kiiltiir merkezi olarak gelismistir. Kiiltiirel ve sanatsal degerler bakimindan zengin olan bu il, yerli ve yabanci turistlere
ev sahipligi yapmaktadir.

Calismada incelenen konulara iliskin Konya’da daha 6nce yiiriitiilmiis herhangi bir arastirmaya rastlanmamasi ¢caligmay1
benzerlerinden ayiran 6nemli bir farkliliktir,

3.3. Veri Toplama Araci

Bir kiiltiir turizm sehri olan Konya ili arastirma alani olarak tercih edilmistir. Anket uygulamasina dayanan arastirmada
veriler kesitsel tipte olup 2022 yili igerisinde turist rehberleri odasina kayitli ve en az iki kez Konya ilinde rehberlik
hizmeti sunmus rehberler arastirmanin evrenini olusturmaktadir.

Arzu Toker (2011) tarafindan gelistirilen 6l¢egin kullanildigi bu ¢alisma, nicel arastirma yaklasimi ile hazirlanmigtir.
Aragtirmada kullanilan anket formu iki boéliimden olusmaktadir. Kisisel bilgilerin yer aldigi ilk boliim rehberleri
tanimaya, cinsiyet, egitim gibi kisisel 6zelliklerini ortaya koymaya yonelik sorular yer almaktadir. Ikinci béliimde
Toker’in (2011) rehberlerin kiiltiir el¢isi roliine iliskin algiy1 6l¢tligli 6lcege yer verilmistir. Kullanilan 6lgek, bir kiiltiir
aktaricist olan turist rehberlerinin kiiltiirel degerlerin aktarilmasina yonelik rollerini 6lgmede kullanilmistir. i1k olarak
Toker (2011) tarafindan kiiltiir elgisi roliine iliskin algiy1 belirlemede kullanilan 6lgek daha sonra Cokal (2015)
tarafindan gelistirilmistir.

Olgekte yer alan ifadeler orijinaline uygun bigimde 1°den 5’e kadar besli Likert derecelendirmesi ile dlgiilmiistiir
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle
Katiliyorum). Ote yandan dlgegin orijinal halinde olumsuz olarak ifade edilen bazi maddeler bu ¢alismada olumluya
dontistiiriilerek sorulmustur. Bu anlamda, ankette olumsuz ifadelere yer verilmemis ve ters kodlama yapilmamastir.
Verilerin analizinde Excel ve sosyal bilimler i¢in hazirlanan SPSS istatistik paket programindan yararlanilmistir.
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4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismada veri toplama siireci zorunlu olarak iki asamada gerceklestirilmistir. Ilk asamada ANRO’ya bagl gorev
yapmakta ve Konya ilinin tarihi, kiiltiirel degerleri hakkinda bilgisi olan profesyonel turist rehberlerine posta yoluyla
uygulanmasi planlanmistir. Bu ilk agamada tiim ¢abalara karsin yeterli verinin toplanamamasi nedeniyle diger odalara
(ANRO, BURO, NERO, iRO, CARO, IZRO, GARO, SURO, ARO, ADRO, ATRO, TRO) kayitli rehberler de
arastirmaya dahil edilmistir. Bu ikinci asamada toplam 12 rehber odasinda kayitl rehberlere anket formu e-mail yoluyla
ulastirilmistir. Rehberlerden Konya hakkinda bilgi sahibi olup en az iki kez bu ilde rehberlik hizmeti verenlerin ankete
cevap vermeleri istenmistir. Iki asamal1 veri toplama siireci sonunda kullanilabilir nitelige sahip 250 anket formu bu
caligmanin veri setini olusturmustur. Veri incelemesinden sonra kullanilabilir nitelikle bulunan 250 turist rehberinin
olusturdugu arastirma 6rneginin demografik 6zellikleri Tablo 1’°de verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Tamimlayici Bilgiler S % Tanimlayici Bilgiler S %

Cinsiyet Tecriibe

Kadin 77 30,8 1-5 yil 132 52,8

Erkek 173 69,2 6-10 y1l 7 2,8
11-15 y1il 36 14,4
16-20 y1l 31 12,4
21 yil ve lizeri 44 17,6

Yas Hangi Statiide Rehberlik Yaptig1

18-25 17 6,8 Tam zamanlh

25-31 66 26,4 seyahat acentesi 32 12,8

32-38 69 27,6 Bagimsiz sezonluk

39-45 49 19,6 seyahat acentesi 75 30,0

46 yas ve lizeri 49 19,6 Seyahat acentesine bagl
sezonluk acente 19 7,6
Bagimsiz tam zamanli
acente 124 49,6

< Agirhkh Olarak Hizmet Verilen Grup Tiirii

Egitim

Lisans 73 29,2 Yerli turist 139 55,6

On lisans 57 22,8 Yabancr turist 111 444

Lisansiistii 44 17,6

Turist rehberligi disindaki lisans 43 17,2

Turist rehberligi disindaki

On lisans 33 13,2

Kayith Olunan Rehberlik Odasi

ANRO 46 18,4

BURO 6 2,4

NERO 28 11,2

IRO 41 16,4

CARO 25 10,0

IZRO 11 44

GARO 5 2,0

SURO 49 19,6

ARO 7 2,8

ADRO 3 1,2

ATRO 10 4,0

TRO 19 7,6

Toplam 250 100,0 Toplam 250 100,0

Tablo 1. incelendiginde; arastirmaya cevap verenlerin yaklasik {igte ikisini erkekler (69,2) iicte birini ise kadinlar (30,8)
olusturmaktadir. Katilimcilarin yaslarina goére dagilimlarina bakildiginda, en kiiciik grubu yaklasik %7 ile 18-25 yas ve
en biiyiikk grubu yaklasik %28 ile 32-38 yas araligindaki katilimcilarin olusturdugu goriilmektedir. Genel bir
degerlendirme ile arastirmaya katilanlarin yaklagik dortte {igii 25-45 yas arasi rehberlerden olugmaktadir.

Egitim durumlar1 bakimindan bireylerin yaklasik %70’i turizm alaninda egitim gdérmiis katilimcilardan meydana
gelmektedir. Yine, katilimeilarin %65°1 lisans ve lisansiistii egitim almis kisilerdir. Kayith rehberlik odasi alt demografik
ozelligi bakildiginda en fazla grubu %19,8 ile SURO’ya kayith rehberler olusturmaktadir.
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Tablo 1.’de yer alan veriler turist rehberlerinin tecriibesi bakimindan incelendiginde; arastirmaya katilanlarin yaklagik
yarisinin (%53) 5 yildan daha az bir siiredir turist rehberligi meslegini yaptigi, sadece %17 gibi diisiik bir oranin uzun
siiredir (21 yil ve iizeri) bu meslegi yiiriittiikleri goriilmektedir. Orneklemin agirlikli olarak (%55,6) yerli turist grubuna
hizmet verdikleri goriilmektedir.

4.1.Tammlayici istatistikler ve Tek Ornek T Testi

Arastirmaya katilan profesyonel turist rehberlerinin, kiiltiirel degerlerin aktarilmasinda iistlendikleri rollere iliskin
algilarmin belirlenmesinde kullanilan 6l¢ekte yer alan maddelere verdikleri cevaplarin ortalama ve standart sapmalari
Tablo 2’ de verilmistir. Ayrica turist rehberlerinin kiiltiirel degerleri aktarmadaki algilarini istatistiksel bakimdan test
etmek icin tek ornek -t- testinden yararlanilmistir. Tek ornek t testinde, orta diizeyi gosteren -3- test degeri ve a=0,05
olarak alinmustir.

Tablo 2. Kiiltiirel Degerlerin Aktariimasinda Rehberlerin Rolii: Tamimlayici Istatistikler

Maddeler Ort. Std. Sp.
Ziyaretgilerin gittikleri destinasyonlarin tarihini ve o ulusa ait degerleri tanimalarinda, turist 4,52 0,937
rehberlerine 6nemli roller diiser.

Iyi bir turist rehberi; kiiltiirel deneyimler kazanmanin, ziyaretgiler agisindan 6nemli bir beklenti 4,47 0,856
oldugunu bilir.

Turist rehberleri, kiiltiirel degerleri koruma bilincini olusturmasina yardimer olurlar. 4,46 0,961
Turist rehberlerinin, yabanci dil bilgisi kiilttirel aracilikta etkilidir. 4,44 0,845
Turist rehberlerinin, farkli kiiltiirleri dogru yorumlamalari, ziyaretgilerin bu farkliligi anlamalarinda 4,44 0,820
onemlidir.

Turist rehberleri, turistlerin kiiltiirel varligi tamimalarinda ve yorumlamalarinda 6nemlidirler. 4,44 0,926
Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin tanitiminda 6nemli bir elgidirler. 4,44 1,036
Turist rehberleri, iilkeler arasindaki kiiltiirlerarasi etkilesimin saglanmasinda dnemlidirler. 4,42 1,035
Turist rehberleri, gidilen destinasyonun gelenek ve goreneklerinin tanitiminda 6nemli rollere sahiptir. 4,41 0,888
Turist rehberleri, yorenin kiiltiiriinii, somut ve soyut tim kiiltiirel degerleri ziyaretciler 6gretmede 4,38 0,913
etkilidir.

Turist rehberleri, ziyaret¢ilerin kiiltiir turizmini tercih etmelerinde etkilidirler. 4,38 1,027
Turist rehberleri, ziyaret¢ilerin gidilen destinasyonlardaki otantik, yerel {irtinleri tiiketmelerinde 4,37 0,846
etkilidirler.

Turist rehberleri, turistlerin ziyaret edilen destinasyonlarda ¢evresel agidan sorumlu davraniglar 4,34 0,961
sergilemelerini saglarlar.

Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin korunmasinda hassasiyet gosterirler. 4,33 1,063
Turist rehberleri, seyahat organizasyonlarinda, turist ile yerel halk arasindaki iletisimi saglarlar. 4,33 0,829
Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin turizm yoluyla maddi deger kazanmasinda etkindirler. 4,32 1,023
Turist rehberleri, turistlerin farkls kiiltiirler hakkinda deneyim kazanmalarini saglarlar. 432 1,031
Turist rehberleri, destinasyon kiiltiirii ile turist kiiltiirii arasinda bir elgidir. 4,32 0,987
Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin gergege en yakin yorumlanmasindan sorumludurlar. 4,32 1,014
Turist rehberleri, tarihi ve kiiltiirel degerlerin gelecek nesillere aktarilmasini saglar. 4,30 1,142
Turist rehberleri, popiiler degerleri etnik kiiltiirlere aktarmay1 saglarlar. 4,28 0,919
Turist rehberleri, bir kiiltlirii yorumlayabilir. 4,24 1,014
Turist rehberleri, turistler ve kiiltiirel degerler arasinda bir bag olustururlar 4,22 1,102
Turist rehberleri, kiiltiirel uyumsuzluklar1 gidermede rol oynar. 4,20 1,014
Turist rehberleri, kiiltiirel tutumlarin sekillendirilmesinde etkilidirler. 4,20 1,021
Turist rehberleri, kiiltiir turizminin gelisimi i¢in toplumsal hizmetlerin yapilmasini tesvik ederler. 4,20 1,118
Turist rehberlerinin, kiiltiirlerarasinda denge kurmalari gerekir. 4,18 1,108
Turist rehberleri, ziyaretgilerin, yerel kiiltiiriin diigiince tarzina uyum saglamalarina neden olurlar. 4,18 1,062
Turist rehberleri, geleneksel, Tiirk imajin1 yansitmada 6nemli bir role sahiptirler. 4,16 1,115
Turist rehberleri, kiiltiirel degerleri, ziyaretcilere eglendirici bir bigimde aktarirlar. 4,15 1,046
Turist rehberlerinin, kiiltiirleraras1 empati olugturmak gibi bir misyonu vardir. 4,15 1,009
Genel 4,32 0,777

Tablo 2’deki ortalamalar incelendiginde degerlerin 4,15 ile 4,52 arasinda degistigi goriilmektedir. Genel ortalama da
4,32 diizeyindedir. Diger bir ifade ile turist rehberleri kiiltiirel degerlerin aktarilmasindaki rollerinin Gneminin
farkindadirlar. Bu istatistiksel bakimdan da dogrulanmistir. Hem tiim maddeler hem de genel ortalama i¢in hesaplanan
t degerleri p<0,001 diizeyinde anlamlidir.

4.2.Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi
Gegerlilik icin yiiriitiilecek faktor analizine baslamadan 6nce verilerin uygunlugu incelenmistir. Bu anlamda yiiriitiilen
analiz sonucunda verileri faktor analizi i¢in uygunlugunu gosteren Kaiser- Mayer- Olkin (KMO) degerinin (0,955) ve

TEMAPOR 2(2) Sayfa |57



AKKkul, A. (2022). 2(2), 52-65.

Barlett test degerlerinin ise <0,05 oldugu goriilmiistiir. Degerler Tablo 3’ te gosterilmistir. Faktor analizi igin KMO>0.50

olmasi 6ngdriillmektedir (Chong & Rundus, 2004).

Devaminda yiiriitiilen agiklayic1 faktor analizi sonuglarina gore; Tablo 3’te goriildiigi gibi kiiltlirel degerlerin
aktarilmas1 oOlcegi, Kiiltliirel Degerlerin Korunmasina Katki, Kiiltiirel Degerlerin Tanitimina Katki, Kiiltiirlerarasi
Etkilesime Katki olmak {izere ii¢c boyuttan olugsmaktadir. Bu boyutlar Toker’in (2011) orijinal Olgekte gelistirdigi
boyutlar ile uyumludur. Olgegin toplam agiklanan varyans1 %73.121°dir. Her bir boyutun tek basina aciklanan varyans
(VE) degerleri incelendiginde sirastyla Kiiltiirel Degerlerin Korunmasina Katki boyutunun %27,013 Kiiltiirel Degerlerin
Tanmitimima Katki boyutunun 926,915 ve Kiiltiirleraras1 Etkilesime Katki boyutunun %19,193 diizeyinde kiiltiirel

degerlerin tanitilmasini agikladigi goriilmektedir.

Tablo 3. A¢iklayici Faktor Analizi Sonuglar

Faktorler/Maddeler ‘l;:ll:::i A\(];;l;l;:nasn Ozdeger Cl:ll; [l)::h
Kiiltiirel Degerleri Korunmasi 27,013 19,263 0,953
Turist rehberleri, tarihi ve kiiltiirel degerlerin gelecek nesillere aktariimasina
katk1 saglar ,710
Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin deger kazanmasinda etkilidirler ,733
Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin korunmasina hassasiyet gosterirler 775
Turist rehberleri, kiiltiirel degerleri korunmasi bilinci olugturmasina yardimei
olurlar ,765
Turist rehberleri, kiiltiir turizminin gelisimi i¢in toplum hizmetleri yapilmasini
tesvik ederler ,640
Turist rehberleri, turistlerin farkl kiiltiirler hakkinda deneyim kazanmalarini ve
onlarm diger kiiltiirleri gérmelerini, duymalarini ve hissetmelerini saglarlar ,731
Turist rehberleri, geleneksel Tiirk imajin1 yansitmada énemli bir role sahiptirler ,593
Turist rehberleri, turistlerin, ziyaret edilen yerlerde gevresel agidan sorumlu
davraniglar sergilemelerini saglarlar ,655
Turist rehberleri, ziyaretgilerin gidilen bolgelerdeki otantik yerel tirtinleri
tilketmelerinde etkili olurlar ,628
Turist rehberleri, kiiltiirel tutumlarin sekillendirilmesinde etkilidirler ,786
Turist rehberleri, ziyaretgilerin, yerel kiiltiirin diisiince tarzina uyum
saglamalaria neden olurlar ,788
Turist rehberlerinin yabanci dil bilgisi kiiltiirel aracilikta etkilidirler ,839
Iyi bir turist rehberi; 'kiiltiirel deneyimler kazanmanin, ziyaretciler agisindan
temel beklenti oldugunu bilir ,779
Turist rehberleri, yorenin kiiltiiriinii, geleneklerini, somut ve soyut diger tiim
degerlerini ziyaretgilere 6gretmede dnemlidirler ,682
Kiiltiirel Degerlerin Tanitimi 26,915 1,878 0,926
Ziyaretcilerin gittikleri bolgelerin tarihini ve o ulusa ait degerleri tanimalarinda,
turist rehberlerine 6nemli roller diiser ,756
Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin tanitimda dnemli bir elgidirler 815
Turist rehberleri, katilimeilarin kiltiir turizmini tercih etmelerinde etkilidirler 775
Turist rehberleri, kiiltiirel degerleri, ziyaretcilere eglendirici bir bigimde
aktarirlar ,694
Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin gercege en yakin yorumlanmasindan
sorumludurlar ,601
Turist rehberleri, turistlerin, kiiltiirel varlig1 tanimalarinda ve yorumlamalarinda
onemlidirler ,611
Turist rehberleri bir kiiltiirii yorumlayabilir ,723
Turist rehberleri, gidilen bélgenin gelenek ve goreneklerinin tanitiminda 6nemli
rollere sahiptirler ,640
Turist rehberlerinin farkl kiiltiirleri dogru yorumlamalart, ziyaretgilerin bu
farklilig1 anlamalarinda 6nemlidir ,740
Kiiltiirleraras: Etkilesime Katki 19,193 1,527 0,918
Turist rehberleri, tilkeler arasindaki kiiltiirleraras1 etkilesimin saglanmasinda
onemlidirler ,816
Turist rehberleri, turistler ve kiiltiirel degerler arasinda bir bag olustururlar ,464
Turist rehberleri, popiiler degerleri etnik kiiltiirlere aktarmay1 saglarlar ,702
Turist rehberleri, destinasyon kiiltiirii ile turist kiiltiirii arasinda bir elgidirler ,731
Turist rehberleri, seyahat organizasyonlarinda, turist ile yerel halk arasindaki
iletisimi saglarlar ,646
Turist rehberlerinin, kiiltiirlerarasi empati olusturmak gibi bir misyonu vardir ,643
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Turist rehberlerinin, kiiltlirler arasinda denge kurmalar1 gerekir ,561
Turist rehberleri, kiiltiirel uyumsuzluklar1 gidermede rol oynar ,714
KMO=,955 Bartlett's: 8858,234; p; ,000

Bir 6l¢egin giivenilirliginin degerlendirilmesinde kullanilan en yaygin metot Cronbach alfa (a) katsayidir ve bunun
0.70’den biiyiik olmasi tercih edilmektedir (Hair vd., 1998). Kiiltiirel degerlerin korunmasina katki boyutun o degeri
0,953, kiiltiirel degerlerin tanitimina katki boyutunun a degeri 0,926, Kiiltiirlerarasi etkilesime katki boyutunun o degeri
0,918 oldugu ve giivenilirligin saglandigi goriilmektedir. Bu noktada yiiriitiilen gecerlilik ve gilivenilirlik analizi
sonuglarina gore ¢calismada kullanilan 6lgegin yeterli gecerlilige ve giivenilirlige sahip oldugu sdylenebilir.

4.3.Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Turist Rehberlerinin Kiiltiirel Degerleri Aktarmasi
Orneklem hacminin belirlenmesinde “Kabul edilebilir hata diizeyini esas alan ydntem” olarak kabul edile yontemi
kullanilmasi1 tercih edilmistir. Anketin uygulanacagi birim sayisi, n= {z2pq}/ d2 formiilii yardimiyla hesaplanan
denklemde; 0,05 anlamlilik diizeyinde z=1,96; d(duyarlilik)=0,05 ve p ve q degerleri 0,5 olmak iizere 6rneklem hacmi
250 olarak hesaplanmistir (Ural ve Kilig 2006). Faktor analizi sonucunda kiiltiirel degerlerin aktarilmasi 6lgeginin iig
alt boyuttan meydana geldigi goriilmiistii. Bu boliimde demografik 6zelliklere gore bu alt boyutlarin farklilagip
farklilagmadig1 bagimsiz 6drneklem T-testi ve Anova testi yardimi ile incelenmistir.

4.3.1. Cinsiyete Gore Kiiltiirel Degerlerin Aktarilmasi
Aragtirmamizin yaklasik iicte ikisini erkekler geri kalanini ise kadinlar olugturmaktadir. Kiiltiirel degerlerin aktarilasinin
cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigina iligkin sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Cinsiyete Gore Kiiltiirel Degerlerin Aktariimasi

Ozellik Kiiltiirel Degerlerin Aktarilmasi

Cinsiyet Kiiltiirel Degerlerin Korunmasi Kiiltiirel Degerlerin Tanitimi Kiiltiirlerarasi Etkilesime Katk1
Gruplar Ort. St. Sp. Ort. St. Sp. Ort. St. Sp.
Kadm (77) 4,36 0,668 4,41 0,647 4,32 0,610
Erkek (173) 4,30 0,836 4,35 0,846 4,24 0,873
Bag. Or. t testi t= 0,605 p =0,546 t=0,598 p=0,551 t=0,718 p=0473

Tablo 4. incelendiginde cinsiyete gore kiiltiirel degerlerin aktarilmasinda cinsiyet farkliliginin s6z konusu olmadigi
goriilmektedir. Ug boyut i¢in de t-testi sonucuna gore cinsiyet bakimimndan bir farklilik s6z konusu olmamustir. Her bir
boyutun anlamlilik diizeyleri p>0,05°dir. Ortalama degerler incelendiginde her iki grupta kiiltiirel degerlerin
korunmasinda, tanitiminda ve etkilesiminde yiiksek denilebilecek bir diizeydedir (4’iin oldukga iizerinde). Bu noktada
kiiltiirel degerlerin aktarilmasina cinsiyetin herhangi bir etkisinin bulunmadig: sdylenebilir.

4.3.2. Yasa Gore Kiiltiirel Degerlerin Aktariimasi
Kiiltiirel degerlerin aktarilmasina yas etkisinin séz konusu olup olmadigma iligkin tanimlayici istatistikler ve analiz
sonuglar1 Tablo 5’teki gibidir.

Tablo 5.Yasa Gore Kiiltiirel Degerlerin Aktariimasi

Ozellik Kiiltiirel Degerlerin Aktarilmasi

Yas Kiiltiirel Degerlerin Korunmasi Kulm;e:n]ifri?rlerln Kiiltiirlerarasi Etkilesime Katki
Gruplar Ort. St. Sp. Ort. St. Sp. Ort. St. Sp.
18-24 (17) 3,61 1,238 3,74 1,269 3,79 1,212
25-31 (66) 4,43 0,859 4,47 0,908 4,42 0,892
32-38 (69) 4,39 0,762 4,43 0,734 4,33 0,768
39-45 (49) 4,32 0,460 4,38 0,430 4,20 0,521

46 => (49) 4,30 0,686 4,37 0,687 4,18 0,723
Anova testi F=4,090 p =0,003 F=3,157 p=0,015 F=2,526 p=0,041

Kiiltiirel Degerlerin Aktarilmasina iligkin ii¢ boyutta da yasa gore bir farklilagsma s6z konusudur. F test sonuglarina gore
gruplar arasinda farklilik bulunmaktadir. Kiiltiirel degerlerin korunmasinda bu fark p<,0/ diizeyindedir. Kiiltiirel
Etkilesime Katki boyutunda da farklilik p<,05 diizeyinde anlamlidir. Kiiltiirel Degerlerin Tanitim1 boyutu i¢in de dnem
diizeyi degisse de yasa gore farklilik acgik bir sekilde s6z konudur.

Varyanslarin esit olmasi durumunda arastirmacilarin segebilecegi ¢oklu karsilastirma testlerinden biri LSD (Least
Significant Difference) testidir (Kirk, 1968; Kayri, 2009: 53). Bu aragtirmada yer alan sonuglara gore gruplar arasindaki
farkliligin neden kaynaklandigini tespit edebilmek icin LSD post-hoc testinin kullanilmasi 6n goriilmiistiir. Analiz
sonucu agik bir sekilde tiim farklilarn 24 yasindan kiigiik turist rehberlerinden kaynaklandigini gdstermistir. Ug boyutun
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tamaminda yag gruplari arasinda bir farkliliga rastlanmamistir. Bu durum Tablo 5°teki ortalama degerler incelendiginde
de acik bir sekilde goriilmektedir. Kiiltiirel Degerlere Katki boyutunda 24 yas alt1 hari¢ diger gruplarda 4,30 ile 4,43
arasinda degismektedir. Halbuki en gen¢ grupta ortalama 3,61°dir. Benzer durum Kiiltiirel Degerlerin Tanitimi ve
Kiiltiirel Etkilesime Katki boyutlart i¢in de gegerlidir.

4.3.3. Egitime Gore Kiiltiirel Degerlerin Aktarilmasi

Caligmada egitim durumlar iki kategoride ele alinmistir. Rehberlik egitimi alanlar ve rehberlik harici egitim alanlar. Ek
olarak egitim diizeyi 6n lisans ve lisans (lisansiistii bu gruba dahil edilmistir) olarak iki gruba daha siniflanmigtir. Tablo
6.’da kiiltiirel degerlerin aktarilmasina egitimin etkisine iligkin analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 6. Egitime Gére Kiiltiirel Degerlerin Aktarilmasi

Ozellik Kiiltiirel Degerlerin Aktarilmasi

Egitim Kiiltiirel Degerlerin Kiiltiirel Degerlerin Tamitim1 ~ Kiiltiirlerarasi Etkilesime Katki
Korunmasi

Gruplar Ort. St. Sp. Ort. St. Sp. Ort. St. Sp.

Rehberlik Onlisans (57 441 0,517 4,49 ,490 4,38 521

Reh. Lisans ve iistii (117) 4,42 0,728 4,49 ,745 4,42 ,738

Diger Onlisans (33) 3,99 1,009 4,03 ,997 3,74 ,941

Diger Lisans ve iistii (43) 4,16 0,963 4,14 ,940 4,08 ,964

Anova testi F 3,571 ,015 4,759 ,003 7,887 ,000

Egitim kiiltiirel degerlerin aktarilmasi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu tablodan anlagilmaktadir. U¢ boyutun
hepsinde istatistiksel bakimdan anlamli farkliliklar s6z konusudur. Kiiltiirel Degerlerin Korunmasi ve Kiiltiirel
Degerlerin Tanitimi boyutlarinda farklilik p<0,05 diizeyinde iken Kiiltiirel Etkilesime Katki boyutunda bu farklilik
p<,001 diizeyindedir. Bu aragtirmada yer alan sonuclara gore gruplar arasindaki farkliligin neden kaynaklandigini tespit
edebilmek i¢in LSD post-hoc testinin kullanilmasi 6n goriilmiistiir. Ayrintilarnt gérmek igin yiriitiilen LSD post-hoc
analiz sonuglarina gore Kiiltiirel Degerlerin Katkis1 boyutundaki farklilik rehberlik disindaki 6n lisans egitimine sahip
rehberler ile rehberlik 6n lisans (p<,05) ve rehberlik lisans ve {istii (p<0,01) egitim almis olanlardan kaynaklanmaktadir.

Kiiltiirel Degerlerin Tanitimi boyutu igin ise rehberlik egitimi almis olanlar ile almayanlar arasinda farklilik s6z
konusudur. LSD post-hoc analiz sonuglarina gore rehberlik egitimi (hem 6n lisans hem de lisans ve iistii) alanlar ile
diger lisans ve On lisans egitimi alanlar1 arasinda istatistiksel bakimdan (sirasiyla p<0,05; p<0,01) anlamli bir fark vardir.
Kiltiirel Etkilesime Katki boyutu i¢in ayn1 analizler incelendiginde lisans ve {istii egitimini rehberlik alaninda almig
olanlar ile diger lisans ve lstii (p<0,05) ve 6n lisans (p<0,001) egitime sahip kisiler arasinda da anlaml farklilik
bulunmustur. Bu boyut icin rehberlik 6n lisans egitimi almis olanlarin sadece rehberlik egitimi almamis 6n lisansina
sahip rehberler arasinda farkliliga (p<0,001) rastlanmistir.

4.3.4. Tecriibeye Gore Kiiltiirel Degerlerin Aktarilmasi

Kiiltiirel degerlerin aktarilmasinda tecriibenin etkisini incelemek icin rehberler ¢alistiklar1 yillara gore iki gruba
ayrilmistir. Bes yildan daha fazla siiredir rehberlik yapanlar tecriibeli bes yildan daha az stiredir rehberlik yapanlar ise
tecriibesiz olarak gruplanmistir. Tecriibeli ve tecriibesizler arasinda Kiiltiirel Degerlerin Aktarilmasina iligkin farklilik
analiz sonuclar1 Tablo 7’°de sunulmustur.

Tablo 7. Tecriibeye Gore Kiiltiirel Degerlerin Aktarilmasi

Ozellik Kiiltiirel Degerlerin Aktarilmasi

Cinsiyet Kiiltiirel Degerlerin Korunmasi Kiiltiirel Degerlerin Tanitimi Kiiltiirlerarasi Etkilesime Katki
Gruplar Ort. St. Sp. Ort. St. Sp. Ort. St. Sp.
Tecriibeli (118) 4,20 0,742 4,26 0,728 4,09 0,738
Tecriibesiz (132) 4,42 0,814 4,46 0,832 4,41 0,827
Bag. Or. t testi t=2,279 p=0,024 t=1,995 p=0,047 t, 3,230 p=10,001

Tablo 7. incelendiginde, turist rehberlerinin mesleki tecriibelerinin kiiltiirel degerlerin aktarilmasi {izerinde 6nemli bir
etkilerinin oldugu goriilmektedir. Yapilan t testi sonucunda gore, incelenen ii¢ boyutun hepsinde istatistiksel bakimdan
anlamli farkliliklar bulunmustur. Her bir boyutun anlamlilik diizeyleri p<0,05°dir. Ortalama degerler incelendiginde,
daha tecriibesiz olan grupta kiiltiirel degerlerin korunmasinda, tanitiminda ve etkilesiminde daha yiiksek ortalama
puanlar oldugu belirlenmistir. Bu noktada kiiltiirel degerlerin aktarilmasina tecriibenin belirleyici etkisinin bulundugu,
ancak, turist rehberlerinin mesleki tecriibelerinin artmasina karsin kiiltiirel degerlerin korunmasinda, tanitiminda ve
etkilesimindeki rollerine iliskin algilarinda anlamli sekilde bir azalma yasandigi ifade edilebilir.

TEMAPOR 2(2) Sayfa |60



AKKkul, A. (2022). 2(2), 52-65.

4.3.5. Hizmet Verilen Turist Gruplarina Gore Kiiltiirel Degerlerin Aktarilmasi

Konya sahip oldugu zenginlikler itibari ile yerli ve yabanci turistlerin 6énemli ziyaret destinasyonlar1 arasindadir.
Rehberlerin hizmet verdikleri turist grubuna gore kiiltiirel degerlerin aktarilmasinin degisip degismedigi de ¢aligmada
incelenmistir. Analiz sonuclar1 Tablo 8.’de sunulmustur.

Tablo 8. Hizmet Verilen Turist Grubuna Gore Kiiltiirel Degerlerin Aktarilmasi

Ozellik Kiiltiirel Degerlerin Aktarilmasi

Turist Kiiltiirel Degerlerin Korunmasi Kiiltiirel Degerlerin Tanitimi Kiiltiirlerarasi Etkilesime Katki
Gruplar Ort. St. Sp. Ort. St. Sp. Ort. St. Sp.
Yerli (139) 4,37 0,764 4,39 0,735 4,32 0,754
Yabanci (111) 4,25 0,815 4,35 0,856 4,18 0,853
Bag. Or. t testi t=1,199 p=0,232 t=0,393 p =0,695 t=1,387 p=0,167

Tablo 8.’ deki ortalama degerler incelediginde sonuglarin bir birine yakin oldugu goriilmektedir. Nitekim t testi sonuglari
da arada istatistiksel bakimdan bir farkin bulunmadigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla rehberlerin gerek yerli gerekse
yabanci turistlerin tiimiine kiiltlirel degerlerin aktarilmasi bakimindan aynm diizeyde davrandigi sdylenebilir.

SONUC VE TARTISMA

Ulkemiz, bircok medeniyete ev sahiplii yapmus, tarihi ve kiiltiirel potansiyeli ile olduk¢a zengin turistik degerleri
yiiksek ender iilkelerden biridir. Bu 6zelligi ile Tirkiye, kiiltiirel mirasin1 koruma ve sahip olduklar1 degerlerin
siirdiiriilebilirligini saglama gercevesinde turizm alaninda biiylik caba sarf etmektedir. Bu baglamda, turizm
endiistrisinin dnemli etkenlerinde birisi oldugu diisiiniilen turist rehberlerine 6nemli gérevler diismektedir.

Profesyonel turist rehberleri, turistlerin destinasyona gelisinden ayrilisina kadar onlarla en fazla zaman gegiren ve onlar
en ¢ok yonlendiren kisilerdir. Dolayisiyla, turistik degerlerin dogru ve giivenilir sekilde aktarilmasinda bir kiiltiir elgisi
gibi rol oynadiklar1 ifade edilmektedir. Bu ¢calismada, profesyonel turist rehberlerinin bélgelerini ziyaret eden turistlere
kiiltiirel degerlerin aktarilmasindaki rollerine yonelik algilart incelenmistir. Bu dogrultuda Konya ili érnekleminde bir
alan arastirmasi yapilmis ve turist rehberlerinin konuya iligkin algilari bir anket ¢aligmast ile incelenmistir.

Arastirmada kullanilan 6l¢ek maddelerine katilimcilarin verdikleri cevaplara iligkin ortalama puanlar ve istatistiksel
analiz sonucuna gore profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel degerlerin aktarilmasinda etkin rollerinin bulundugu
sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu Zengin ve Eker (2014) kiiltiir turizminin siirdiiriilebilirliginde turist rehberlerinin
rollerini inceledigi ¢alismanin sonuglari ile ortiismektedir. Bahsi gegen ¢alismada da turist rehberlerinin bir kiiltiir el¢isi
olarak kiiltiirel ¢ekiciliklerin korunmasi, ziyaretgilere tanitilmasi, bilgilerin aktarilmasi ve kiiltiirler arasi etkilesimin
saglanmasinda turist rehberlerinin biiyiikk 6neme sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Onceki c¢aligmalarinki ile bulgumuz birlikte diisiiniildiigiinde profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel degerlerin
aktarilmasindaki rollerine yonelik yiiksek diizeyli algilar1 bulunmaktadir. Ik olarak rehberlerin gerekli bilgiyle
donatilmas1 gerekliligidir. Diizenleyici kurumlar turist rehberlerinin faaliyet gosterdigi yorenin/bdlgenin kiiltiirel
degerlerine iliskin miimkiin oldugunca eksiksiz ve dogru bilgi ile donatilmasi i¢in gerekli sartlar1 saglamalidir.
Boylelikle rehberler kiiltiirel degerlerin aktariimasindaki rollerini hatasiz ve tam olarak yerine getirebilirler. Ikinci olarak
rehberlerin bu potansiyellerinden yararlanilmasidir. Ozellikle sehirlerine turist gelmesi igin biiyiik ¢abalar harcayan
yerel yoneticiler bu ¢abalarina turist rehberlerini ve odalarini dahil ederek potansiyellerinden yararlanabilirler.

Profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel degerlerin aktarilmasina yonelik alg1 diizeylerinin sosyo-demografik ozelliklere
gore farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan analizler sonucunda; kiiltiirel degerlerin korunmasina
ve tanitilmasina yonelik algi diizeylerinin bireylerin cinsiyetlerine, 6grenim durumlarina ve agirlikli hizmet verdikleri
turist grubuna gore, kiiltiirlerarasi etkilesime yonelik alg1 diizeylerinin ise bireylerin cinsiyetlerine ve agirlikli olarak
hizmet verdikleri turist grubuna gore istatistiksel olarak farklilagsmadigi tespit edilmistir. Profesyonel turist rehberlerinin
kiiltiirleraras1 etkilesime yonelik algi diizeylerinin bireylerin 6grenim durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli
sekilde farklilastig1 tespit edilmistir. On lisans, lisans ve lisansiistii diizeyinde egitimi bulunanlarin turist rehberligi
disindaki 6n lisans egitimi bulunanlara gore anlamli seklide daha yiiksek ortalama puana sahip olduklari sonucuna
ulasilmustir.

Egitime iligskin bulgumuz bilginin kullanim1 ve turist grubuna dogru bilginin aktarimim 6ne ¢ikaran ¢aligmay1 (Christie
& Mason, 2003; Hwang & Lee, 2019; Tutenges, 2019) desteklemektedir. Turistlere bolgenin veya tilkenin tarihi, kiiltiiri
hakkinda bilgi aktariminda bulunurken turist rehberlerinin kiiltiirel yorumcu 6zelligi de ortaya ¢ikmaktadir (Rabotic,
2008). Rehberlerin farkli turist gruplari iginde kiiltiirlerarasi etkilesimin gergeklesmesi ve turun hakimiyetinin
saglanabilmesi icin bilgisel donaniminin eksiksiz ve dogru olmasi gerekmektedir. Bu da rehberlerin iyi bir egitim
siirecinden gegmesiyle yakindan ilgilidir (Toker, 2011). Benzer bicimde Kovalenko ve digerleri (2021), kiiltiirleraras1
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iletisimsel etkilesim icin gelecegin turist rehberinin mesleki egitiminin &nemi tartismustir. Ozellikle, turizm pazar
tilketicisinin siirekli biiyliyen ihtiyaglarmin karsilanmasi acil bir konu olarak goériilmektedir. Bu alandaki bir uzmanin
mesleki egitiminin, turizm hizmetleri tiiketicileri ile etkilesime hazir olmasi igin yiiksek kalitede teorik ve pratik egitim
saglanmaya odaklanilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Turist rehberlerinin mesleki tecriibelerinin kiiltiirel degerlerin aktarilmasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Tecriibesiz olan turist rehberlerinin deneyimli olan turist rehberlerine gore kiiltiirel degerlerin
korunmasinda, tanitiminda ve etkilesiminde daha yiiksek etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu baglamda, kiiltiirel
degerlerin aktarilmasinda, tanitilmasinda ve etkilesimin saglanmasinda tecriibenin belirleyici bir etkisi bulunmug ancak
rehberlerin rollerine iligkin bu ii¢ alt boyut algilarinda anlamli bir sekilde azalma yasanmistir. Mesleki tecriibenin
artmasi kargisinda kiiltiirel degerlerin aktarilmasina yonelik algilarin azalmasi, ilk bakista g¢eligkili bir durum olarak
goriilebilir. Ancak, turist rehberligi mesleginin zorlugundan dolayi1 calisanlarin yipranmasi olarak ifade edilen
“yipranma pay1” veya mesleki tecriibeyle birlikte ortaya ¢ikabilen “is korliigii” gibi hususlarin bu durumun ortaya
¢ikmasinda etkili oldugu disiiniilmektedir. Gokdemir & Hacioglu'nun (2018) bulgular1 bu diisiincemizi destekler
niteliktedir. Yazarlar, turist rehberlerinin deneyimi arttik¢a, tiikenmisliklerinin turist rehberligi meslegini birakma
niyetlerini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagsmislardir.

Turist rehberlerinin fonetik becerisi, destinasyona yonelik dogru bilgilerin eglenceli bir bi¢imde aktarilmasi ile de
olgtilebilmektedir. Boylece nitelikli bilgi birikimiyle hikayesel anlatim tarzini kullanmas1 kendisi ile turist arasindaki
etkilesimin ger¢eklesmesine ve turistik hizmetin deneyime doniismesine katki saglamaktadir (Yu, Weiler & Ham, 2002;
Pereira, 2015).

Kiiltiirel degerlerin aktarilmasinda mesleki tecriibe faktorii de onemli bir etken olarak bulunmustur. Buna gore, meslek
hayatlarinin ilk yillarinda turist rehberlerinin kiiltiirel degerlerin aktarilmasina yonelik ¢ok yiiksek bir alg:1 diizeyine
sahipken bunun 6-10 yil arasinda hizla azaldig1 ve 10. yildan itibaren yeniden yiikseldigi belirlenmistir. Kiiltiirel
degerlerin aktarilmasinda mesleki tecriibeye baghi olarak yasanan bu dalgali siirecin olmamasi beklenirdi. Bu
dogrultuda, meslek hayatlarmin ilk yillarindaki turist rehberlerinin ilk bes yil i¢inde mesleki yipranmadan hizla
etkilendikleri sOylenebilir. Bu yipratici donemin, tiim detaylari ile irdelenmesi ve gereken iyilestirmelerin yapilmasi
onerilir. Bu sayede, turist rehberlerinin daha uzun siire boyunca etkin ve verimli sekilde gorev yapmalar
saglanabilecektir.
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