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Arastirma Makalesi

Konaklama igletmelerinde siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii, uzun vadeli
basaryr garanti altina almak igin stratejik bir gereklilik haline gelmistir.
Geleneksel rekabet avantaji unsurlarimin yaminda, giintimiiziin hizla degisen
is ortaminda miisteri odakli hizmet anlayisi, inovasyon, kalite yéonetimi ve
cevresel siirdiiriilebilirlik gibi faktorler biiyiik onem tasimaktadir. Ayrica,
surdiiriilebiliv  turizm uygulamalarina yonelmek hem ¢evresel hem de
ekonomik agidan isletmelere deger kazandirmakta, miisteri sadakatini ve
marka degerini artirmaktadir. Krizlere karsi dayanikli olabilmek icin
esneklik, hizli uyum saglama kapasitesi ve yenilik¢i is modelleri gelistirmek
gerekmektedir. Bununla birlikte, nitelikli insan kaynagi yonetimi ve ¢alisan
motivasyonu, rekabet iistiinliigiintin siirdiiriilebilirligi acisindan kritik bir rol
oynamaktadwr. Sonug olarak, konaklama isletmelerinin uzun vadeli basart
elde edebilmesi icin degisen piyasa kosullarina hizla adapte olabilen,
teknolojiyi etkin kullanan ve miisteri beklentilerini siirekli analiz ederek
karsilayan  stratejiler  gelistirmesi  gerekmektedir. Bu  dogrultuda,
stirdiiriilebilir rekabet tistiinliigii saglamak isteyen isletmeler hem yenilik¢i
hem de ¢evresel ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden bir yonetim
anlayist benimsemelidir. Bu ¢alismada; stirdiiriilebilirlik, rekabet tistiinliigii,
konaklama isletmeleri ve inovasyon kavramlarindan bahsedilmis ve bugiine
kadar bu baslhklarda yapilan ¢calismalar incelenerek, sonuglar ¢itkarilmis ve
somut onerilerde bulunulmustur.
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ABSTRACT

In the hospitality industry, sustainable competitive advantage has become a
strategic necessity to ensure long-term success. In addition to traditional
competitive advantage factors, customer-oriented service approach,
innovation, quality management, and environmental sustainability are of
paramount importance in today’s rapidly changing business environment.
Furthermore, adopting sustainable tourism practices adds value to
businesses both environmentally and economically, increasing customer
loyalty and brand value. To remain resilient in times of crisis, it is crucial to
develop flexibility, rapid adaptability, and innovative business models. In
addition, managing qualified human resources and employee motivation
plays a critical role in sustaining competitive advantage. As a result, to
achieve long-term success, hospitality businesses must develop strategies
that can quickly adapt to changing market conditions, effectively use
technology, and continuously analyze and meet customer expectations.
Therefore, businesses aiming to secure sustainable competitive advantage
should adopt a management approach that is both innovative and socially
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and environmentally responsible. In this study, the concepts of sustainability
competitive advantage, accommodation businesses and innovation were

Research Article discussed and the studies carried out on these topics to date were examined,
conclusions were drawn and concrete suggestions were made.

1. GIRIS
Turizm sektorii, giiniimiiziin rekabet¢i ortami ve bireylerin siirekli degisen tiiketim aligkanliklari nedeniyle,
giderek daha fazla 6nem kazanan siirdiiriilebilirlik kavramiyla yakindan baglantilidir. Tiirk Dil Kurumu’na (2025)
gore siirdiiriilebilirlik, ‘stirdiiriilebilir olma durumu’ olarak tamimlanirken, daha genis bir perspektiften
bakildiginda, ‘bir varligin temel bilesenlerini bozmadan korunmasi, kullanim sonrasinda meydana gelen
degisimlerin yenilenebilir bir dongii igerisinde tekrar eski formuna donmesini saglama’ seklinde de ifade
edilebilir. Turizm sektorii 6zelinde siirdiiriilebilirlik, turistik destinasyonlarin kendine 6zgii cazibesini muhafaza
ederek gelecege taginmasi anlamina gelmektedir (Garda ve Temizel, 2016:87). Sektoriin hem gelecek kusaklara
aktarilabilmesi hem de geliserek biiylimesini siirdiirebilmesi agisindan, siirdiiriilebilirlik kavrami kritik bir rol
oynamaktadir.

Turizm endiistrisinin en 6nemli yapi taglarindan biri olan konaklama sektorii, sektore katki saglayan bir¢ok igletme
ile biiyiik bir alt sektdr olarak one ¢ikmaktadir. Siirdiiriilebilirlik baglaminda ele alindiginda, ‘siirdiiriilebilir otel’
veya ‘yesil otel’ kavramlart 6n plana ¢ikmaktadir (Gokdeniz, 2017:73). Bu tiir oteller, enerji ve su tiiketimini
minimize eden, karbon salinimini azaltan, kiiresel iklim degisikligiyle miicadeleye olumlu katkilar sunan, ¢evre
dostu ve geri doniistiiriilebilir malzemeler kullanilarak insa edilen ve yatirnmecisinin sosyal ve cevresel
sorumluluklarin1 belgeleyen yapilar olarak tanimlanmaktadir (Canbay, 2011:29). Bu baglamda, konaklama
isletmeleri agisindan da siirdiiriilebilirlik anlayisi ele alinmasi gereken temel konular arasinda yer almaktadir.

1950 yilinda diinya genelinde yaklasik 25 milyon olan turist sayist, 2000 yilinda 700 milyona ulasarak biiyiik bir
artis gostermistir. Ayn1 dénemde, diinya turizm gelirleri 2,1 milyar dolardan 477 milyar dolara ¢ikarak 28 kat
biliylime kaydetmistir. 2013 yili itibariyla turizm sektorii, yaklagik 350 milyon kisiye istihdam saglamakta ve
uluslararasi sermaye yatirimlarinin yaklasik %9’u bu alanda gerceklesmektedir (UNWTO, 2013).

Diinya Turizm Orgiitii’niin (UNWTO) agikladig1 verilere gore (tursab.org.tr 11.04.2025), 2015 yilinda uluslararasi
turist sayist %4,4 oraninda artarak 1 milyar 184 milyona ulagmistir. Bu, bir 6nceki yila kiyasla 50 milyon daha
fazla insanin seyahat ettigi anlamina gelmektedir. Ozellikle 2010 yilindan itibaren turist sayisinda her y1l %4 ve
iizeri biiylime kaydedilmistir. Gelir seviyelerinin artisi, ¢alisma kosullarinin iyilesmesi, ulasim araglarinin
hizlanarak daha konforlu hale gelmesi ve bilisim teknolojilerindeki ilerlemeler sayesinde turizm, genis kitleler
icin yalnizca bir eglence araci olmaktan ¢ikip, glinliik yasamin bir parcasi haline gelmistir (Garda ve Temizel,
2016:97). Bu baglamda, turizm sektoriiniin toplumlar arasindaki etkilesimi giiclendirdigi, dis 6demeler dengesini
iyilestirdigi, isttihdam yarattig1 ve bolgesel kalkinmaya katki sagladigi g6z oniine alindiginda, iilkeler agisindan
vazgeg¢ilmez bir ekonomik unsur oldugu sdylenebilir.

2. LITERATUR

Rekabet Kurumuna gore rekabet, etkin bir piyasa sistemi iginde temel olusturacak sekilde tanimlamakta ve piyasa
aktorlerinin bagimsizliklarini ve kisisel ¢ikarlarini géz 6niinde bulundurarak sosyal adalet ve ekonomik etkinligi
saglamay1 amaglamaktadir. Bu nedenle konaklama isletmelerinde rekabet iistiinliigii 6nemli bir yer tutmaktadir.
Rekabet, piyasa i¢inde saticilarin kérlarini artirmak i¢in daha fazla miisteriye ulasarak mal ve hizmetlerini sunmak
amaciyla girdikleri bir yarig olarak agiklanmaktadir. Diger bir tamima gore ise rekabet, kit bir kaynagin
paylasilmasi veya 6diil elde edilmesi beklenen bir ¢ekismedir ve bu siireg, temel dzgiirliiklerin ve insan haklarmin
garanti altina alinmasi, higbir kisi ya da kurumun ayricaliklt olmamasi ve birden fazla oyuncunun bulunmasi gibi
unsurlarla sekillenen yarig veya oyun olarak tanimlanmaktadir (Tiirkan, 2014:10).

Rekabet istiinliigii, bir isletmenin rakiplerinin erismesinin zor veya maliyetli oldugu bir stratejiyi benimsemesi ve
bunun sonucunda tiiketici algisin1 daha etkili bir sekilde sekillendirerek pazarda rakiplerine karsi avantaj elde
etmesidir (Akin, 1999:58). Bir isletmenin, rakiplerine kiyasla i¢ veya uluslararasi pazarlarda yiiksek kaliteyi diisiik
maliyetlerle sunabilmesi ve hizmetlerinde yenilik¢i ¢oziimler gelistirebilmesi, o isletmenin rekabet giiclinii
olusturur. Bu unsurlar, isletmenin sektdrde siirdiiriilebilir bir basari elde etmesini saglamaktadir.
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Insanlar ve diger canlilar, kendilerini 6ne gikarma, en iyi olma, liderlik yapma ve giiclii olma gibi gesitli i¢sel
giidiilere sahiptir. Ayni tiirden olan canlilar arasinda bu giidiiler fark edildiginde, rekabet baslar ve sonunda zayif
ve gii¢siiz olanlarin elenmesi, giliclii ve basarili olanlarin ise hayatta kalmasi saglanir. Siirdiiriilebilir rekabet
iistiinliigii (SRU), strateji alaninda uzun bir siiredir onemli bir arastirma konusu olmustur. Bunun temel
sebeplerinden biri, kavramin strateji literatiiriindeki 6nemli sorulardan biri olan ‘Neden isletmelerin uzun dénemli
performanslart farklidir?’ sorusuna cevap arayarak agiklanabilmesidir. Bagka bir ifadeyle, bazi igletmelerin
digerlerinden sistematik olarak ‘uzun donemde daha yiiksek performans (UDDIP)’ gdstermesinin nedeni
genellikle SRU ile iligkilendirilmektedir (Sevigin, 2009:174).

Glinlimiiz pazar kosullarinda, rakiplere iistiinliik saglamanin son derece zor oldugu bir ortamda, isletmeler i¢in
yenilige dogru degisimin kaginilmaz ve zorunlu bir sart oldugu gercegi aciktir. Yenilik perspektifinden
bakildiginda, miisteri kabul potansiyeline sahip yeni iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, isletmelere pazarda rekabet
giiclinii artirma, uzun vadeli hayatta kalma saglama ve finansal performans: giiclendirme hedefiyle, stratejik bir
faaliyet olarak kabul edilebilir (Lee ve Ram, 2018:279).

1990'1 yillardan itibaren kiiresellesmenin hizlanmasi ve pazardaki rekabetin artmasi, igletmeleri rakiplerinden
farklilasma ve pazarda rekabet avantajlarini siirdiirebilme ¢abalarina itmistir. Bu durum, arastirmacilar
igletmelerin yeteneklerini kesfetmeye ve tanimlamaya yoOnlendirmistir. Literatiirde yapilan ¢alismalara gore,
isletmenin temel yeteneklerinin kaynagini olusturan boyutlar arasinda insan giicti, teknoloji gelistirme, teknoloji
yonetimi, esneklik, rekabet {stiinliigii ve organizasyonel Ogrenme bulunmaktadir. Temel yetenekler,
organizasyonun deger yaratmasini saglayan igsel kaynaklarla iligkilidir ve insanlar araciligiyla ortaya ¢ikar.
Insanlar hem fikir iirettikleri hem de bu fikirleri pratige doniistiirdiikleri i¢in deger kaynaklar1 olarak kabul edilir.
Rekabet iistiinliigline odaklanan insanlar, istiin performanslarini organizasyona aktararak bu siirece katki
saglarlar. Organizasyonlar, islevler arasindaki iletisime ve kurumsal hedefler dogrultusunda fikirlerin
paylasilmasina ihtiya¢ duyar. Bu nedenle, isletme operasyonel yeteneginin pazarlama becerileri ve finansal
performans arasindaki rolii olduk¢a 6nemlidir (Yu vd., 2014:25).

Siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigii, bir sirketin uzun vadeli basar1 saglamasini ve rakiplerine karsi kalici bir avantaj
elde etmesini saglayan stratejik bir hedef olarak 6ne c¢ikmaktadir. Rekabet avantaji, bir sirketin piyasada
digerlerinden daha etkili ve verimli bir sekilde faaliyet gostermesini saglar. Ancak bu avantajin siirdiiriilebilir
olmasi, sirketlerin zaman i¢inde degisen pazar kosullarina, teknolojik gelismelere ve tiiketici taleplerine adapte
olabilmesiyle miimkiindiir. Bu baglamda, siirdiiriilebilir rekabet istiinliigii saglamak icin bir dizi kuram ve
yaklasim gelistirilmistir. Tki ana kuram, bu konuda 6nemli bir yer tutmaktadir (Marangoz ve Inak Ozberk,
2020:70).

- Endiistri Temelli Kuram

Porter (1980) tarafindan gelistirilen endiistri temelli kuram, igletmelerin mevcut ve potansiyel rakiplerin tehditleri,
ikame iiriinlerin getirdigi riskler, tedarik¢ilerin ve miisterilerin pazarlik giiclerine karsi savunulabilir bir rekabet
stratejisi benimsemelerini vurgulamaktadir. Bu kurama gore, siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii elde etmede
igletmenin dissal gevresel faktorleri, 6zellikle de faaliyet gosterdigi sektdriin yapist belirleyici rol oynamaktadir.
Isletmeler, siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglamak icin ncelikle faaliyet gosterdikleri sektoriin dinamiklerine
odaklanmali, ardindan sektoriin yapisina uygun stratejiler gelistirerek rekabetci pozisyonlarini giiclendirmelidir
(Sonmez ve Kasimoglu, 2014:69-70). Sektor yapisinin analiz edilmesi yoluyla isletmelerin giicli ve zayif
yoOnlerinin  tespit edilebilecegini, bu tespitler dogrultusunda rakiplere karst savunma stratejileri
olusturulabilecegini ve sektordeki rakiplerin zayif oldugu alanlar hedef alinarak rekabet istiinliigiiniin
stirdiiriilebilirliginin saglanabilecegini ifade etmektedir. Bu yaklagim, isletmelere uzun vadeli bir rekabet avantaji
saglamak amaciyla stratejik bir temel sunmaktadir (Cakici, Calhan ve Karamustafa, 2016:16).

Stirdiiriilebilir rekabet {istlinliigii stratejileri, iic ana baglik altinda toplanmaktadir: (a) maliyet liderligi, (b)
farklilagsma ve (c) odaklanma. Maliyet liderligi stratejisi, isletmenin sektdrdeki rakiplerine kiyasla daha diisiik
maliyetlerle mal ve hizmet iiretmesi amaciyla kalite, hizmet gibi faktorlerden 6diin vermeksizin maliyetlerini
azaltmasini ifade eder. Farklilasma stratejisi, {iriin, hizmet, slire¢, pazarlama yaklasimlari, dagitim yontemleri ve
benzeri alanlarda rakiplerden farklilagmayi hedefler ve bu sekilde isletme, kendisini piyasada benzersiz bir
konumda konumlandirir. Odaklanma stratejisi ise, bir isletmenin endiistrinin dar bir segmentine odaklanarak bu
alanda derinlemesine hizmet sunmay1 amaglar. Bu stratejiyi benimseyen igletmeler, belirli bir miisteri grubu ya da
nis pazar segerek onlara yonelik 6zel stratejiler gelistirir. Ancak, bu stratejilerden herhangi birine odaklanamayan
isletmeler, stratejik kararsizlik durumuna diiser ve genellikle diisiik performans sergileyen, stratejik olarak zayif
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pozisyonlarda kalirlar (Porter, 1980:39-42).
- Kaynak Temelli Kuram

Barney (1991) tarafindan gelistirilen kaynak temelli kuram, rekabet iistiinliigiiniin, isletmelerin sahip oldugu
degerli, nadir, taklit edilmesi zor ve yerine konulamaz kaynaklar ve yetenekler iizerinden sekillendigini one
stirmektedir. Bu kuram, kaynaklarin heterojenligi ve hareketsizligi olmak iizere iki temel 6n kabul {izerine insa
edilmistir. Ilk 6n kabul, kaynaklarin heterojenligi anlayisina dayanir; yani her isletme kendine dzgii verimli
kaynaklara sahip olabilir ve farkli isletmeler farkli kaynaklar kullanabilir. Ikinci 6n kabul ise, kaynaklarin
hareketsizligi ilkesine dayanmaktadir. Bu ilkeye gore, kaynaklarm arzi esnek degildir ve taklit edilmesi
maliyetlidir. Ayrica, bu kaynaklara yalnizca sinirlt sayida isletme sahip olabilir, bu da belirli kaynaklara sahip
olan igletmelerin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii elde etmelerini saglar (Barney, 1991:112-113). Kaynak temelli
kuram, igletmelerin uzun vadede basar1 elde edebilmeleri i¢in, yalnizca dis gevre faktorleriyle degil, ayni zamanda
igsel kaynaklarimi stratejik sekilde yoneterek bu kaynaklardan rekabet avantaji saglamalarini da vurgular. Bu
perspektif, isletmelerin rekabet¢i avantajlarini siirdiirebilmesi igin kaynaklarini koruma ve gelistirme ¢abalarini
On plana gikarmaktadir.

1950’lere kadar yapilan kiiresel kalkinma ve zenginlik arastirmalarinda, turizm sektorii genellikle goz ardi
edilmistir. Ancak, II. Diinya Savasi'nin ardindan turizm hareketleri, 6zellikle giiniimiiziin gelismis {ilkeleri olan
Bat1 toplumlarinda hizla gelismeye baglamistir. Turizmin ekonomik 6neminin anlagilmasiyla birlikte, 21. yiizyilda
kiiresel ekonomide, telekomiinikasyon ve bilgi teknolojilerinin de etkisiyle en hizli biiyiiyen sektorlerden biri
haline gelmistir. Bu siireg, turizmin sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve sosyal bir boyut kazandigini
da gozler oniine sermektedir (Bahar, 2004:23).

Diinyadaki genel gelisim ve degisim, toplumlarin refah seviyelerinin artmasina, ihtiyaglarin eskiden belirlenen
siirlarin dtesine gegmesine ve bu ihtiyaglarin bir zorunluluk haline gelmesine yol agmistir. Bu baglamda, turizm
hareketleri baglangicta yalnizca yiiksek gelir grubuna sahip, bos zamani ve geliri olan elit kesime yonelik bir
faaliyetken, zaman iginde orta ve diisiik gelirli gruplarin da katilimini1 saglayarak, milyonlarca insanin gezip
gdrme, eglenme, dinlenme ve 6grenme gibi psikolojik, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarini karsilamak amaciyla siirekli
yasadiklari yerlerden gecici olarak baska iilke veya bolgelere seyahat etmelerine olanak taniyan kitlesel bir faaliyet
haline gelmistir. Bu degisim, turizmin daha genis bir kitleye hitap eden, daha ulasilabilir ve yaygin hale gelmesini
saglamistir (Dinger, 1993:12).

Rekabet, genellikle mal ve imalat sektorlerindeki firmalarin ihracattaki basarilarini 6l¢meye odaklanirken, hizmet
sektoriinii, Ozellikle de turizmi kapsayan arastirmalar sinirlidir. Ancak, gilinlimiizde endiistrilesmis iilkelerde
hizmet sektoriiniin giderek daha fazla dnem kazanmasi ve gayri safi yurt i¢i hasilalarinin (GSMH) %60-70'ini
olusturmasi, rekabetin bu alanlarda da uygulanmasini zorunlu hale getirmistir. Bu nedenle hem hizmet sektorii
hem de turizm bolgelerindeki rekabetle ilgili bilgi eksikligi bulunmaktadir. Literatiirdeki caligsmalar, genellikle
geleneksel rekabet ve ekonomi teorilerinin turizm sektoriindeki genel firma ve isletmelere adapte edilmis
halleridir. Oysaki, destinasyon (ziyaret edilen turizm bdlgesi) rekabetinin, uluslararasi ekonomi ve isletme
literatiiriindeki rekabet kavramiyla uyumlu olmasi beklenmektedir. Bu durum, turizm destinasyonlarinin rekabet
gliciinii daha kapsamli bir sekilde incelemeyi gerekli kilmaktadir (Bahar, 2004:24).

Siirdiirtilebilir turizm, turistik destinasyonlarin kendine 6zgii ¢ekiciligini koruyarak gelecek nesillere aktarilmasini
amaglayan bir yaklagim olarak tanimlanabilir. Diinya Turizm Orgiitii, siirdiiriilebilir turizmin saglanabilmesi igin
ii¢ temel ilke belirlemistir. Bunlar; ekolojik ve biyolojik ¢esitliligin korunmasi, ev sahibi toplumlarin 6zgiin
sosyokiiltiirel degerlerinin zarar gérmemesi ve yerel halkin turizm sektoriinde istihdam edilerek yasam
standartlarinin iyilestirilmesidir (Garda ve Temizel, 2016:88).

- Etkinlik Turizmi

Dogal cevre, kasirgalar, kutup buzullar, daglar ve okyanuslar gibi tekrar ziyaret edildiginde bile siirekli yeni
deneyimler ve ¢esitli zorluklar sunan dinamik bir yapiya sahiptir. Dogal ortamla miicadele gerektiren fiziksel caba,
stirdiiriilebilir turizm agisindan hem tesvik edici hem de siiriikleyici bir unsurdur. Zorlu fiziksel kosullarla basa
¢ikabilmek i¢in yalnizca fiziksel yetenekler degil, ayn1 zamanda zihinsel ve duygusal beceriler de gelistirilmelidir.
Bir riskle karsilasildiginda elde edilen basari, kisisel yetkinliklerin yani sira bireyin 6zgiivenini de artirir.
Insanlarin fiziksel sinirlarmi zorladiklart dogal ortamlar, fiziksel ¢aba gerektiren turistik faaliyetlerin cazibesini
artiran onemli bir faktordiir. Ote yandan, bu tiir etkinliklerin fiziksel ve teknik becerileri gelistirmesi, risk
seviyesinin azalmasina da katki saglamaktadir. Tehlike ile beceri seviyesinin dengelenmesi, turizm faaliyetleri
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acisindan sayisiz yeni deneyim firsati sunmaktadir. Etkinlik turizmi en basit haliyle spor veya fiziksel aktivitelerin
agirlikta oldugu bir turizm tiirii olarak ifade edilmektedir. Bu bakis agisina gore etkinlik turizmi, bir yabanci dil
O0grenmekten parasiitle hava gosterisi yapmaya kadar genis bir yelpazeyi kapsayan ¢esitli deneyimleri icermektedir
(Garda ve Temizel, 2016:88-89).

- Doga Turizmi

Doga turizmi, baz1 kaynaklarda ekoturizm ile es anlamli olarak degerlendirilirken, baz1 kaynaklarda ise farkli
Ozelliklere sahip bagimsiz bir turizm tiirii olarak ele alinmaktadir. Boo (1990:3; Valentine, 1992:106) doga
turizmini ekoturizmle es anlamli kabul ederek, bu turizm tiirlinii "kismen bozulmamis, etkileyici manzaralara
sahip, zengin bitki Ortiisii ve hayvan ¢esitliligi barindiran, ayn1 zamanda kiiltiirel 6geleri igeren dogal alanlara
yapilan 6zel amagli seyahatler" olarak tanimlamaktadir (Valentine, 1992:106).

- Ekoturizm

Ekoturizm genellikle doga ile giiclii iliskisi vurgulanan bir turizm tiirii olarak ele alinsa da siirdiiriilebilir turizm
kapsaminda sosyal yapinin anlasilmasini da igeren bir boyuta sahiptir (Gékdeniz ve Ding, 2017:5). Baska bir
deyisle, ekoturizm yalnizca gevreyi koruma odakli degil, ayn1 zamanda sosyal sorumluluk bilinci tagiyan bir
turizm yaklagimidir.

Ekoturizmi siirdiiriilebilir kalkinmanin bir parcasi olarak gdrenler ise dogal ¢evrenin korunmasini 6ncelikli bir
konu olarak ele almaktadir. Bu dogrultuda, ekoturizm hem dogal alanlarin korunmasinda hem de siirdiiriilebilir
turizm anlayisiin gelisiminde 6nemli bir rol tistlenmektedir. Berry ve Ladkin (1997), siirdiiriilebilir kalkinma
baglaminda turistlerin harcamalarinin doganin korunmasina nasil yonlendirilebilecegi konusuna odaklanmaistir.
Ayrica, stirdiiriilebilir turizmin farkl tiirleri g6z 6niinde bulunduruldugunda, hangi tiir turist profiline yonelik
ekoturizm faaliyetlerinin gelistirilecegi de arastirilmasi gereken bir konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Ekoturizmin stirdiiriilebilir turizmin gelisimine katki saglayabilmesi i¢in temel bilesenlerinin belirlenmesi biiytik
Oonem tasimaktadir. Bu baglamda, ekoturizmi olusturan unsurlar dort temel gruba ayrilabilir: Turistler, turistik arz
isletmeleri, yerel toplum ve dogal ¢evre (Sung, 2000).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin temel amaci, konaklama isletmelerinde siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigli kavramini inceleyerek,
isletmelerin uzun vadede rekabet avantajlarini nasil koruyabileceklerini ortaya koymaktir. Giiniimiiz kiiresel
rekabet ortaminda, konaklama sektoriindeki isletmelerin sadece fiyat odakli degil, ayn1 zamanda kalite,
yenilik¢ilik, miisteri memnuniyeti, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve teknoloji kullanimi gibi unsurlar iizerinden de
rekabet etmeleri gerekmektedir. Bu baglamda, calisma; siirdiiriilebilir rekabet iistlinliigiinii saglayan faktorleri
belirleyerek, igletmelere stratejik oneriler sunmay1 hedeflemektedir.

Calismanin 6nemi, konaklama sektdriiniin yogun rekabet kosullart i¢inde faaliyet gostermesi ve miisteri
beklentilerinin siirekli degismesiyle dogrudan iligkilidir. Turizm sektoriiniin dinamik yapisi, isletmelerin rekabet
avantaji siirdiirebilmesi i¢in yenilik¢i ve siirdiiriilebilir stratejiler gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. Ayrica,
cevresel faktorler ve siirdiiriilebilir turizm anlayisinin giderek daha fazla 6nem kazanmasi, konaklama
isletmelerinin siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratma gerekliligini artirmaktadir. Bu ¢alisma hem akademik hem
de sektorel agidan Onemli bilgiler sunarak, konaklama isletmelerinin rekabet avantajlarini uzun vadede
koruyabilmeleri i¢in yol gosterici olmay1 amaglamaktadir.

3.2. Calismanin Yontemi

Bu ¢aligma, nitel arastirma yontemi kullanilarak yiiriitilmiistiir. Aragtirmadaki temel amag, siirdiiriilebilir rekabet
istiinliigii kavramini derinlemesine incelemektir. Tiirkiye’de yapilmis ¢aligmalar analiz edilmistir. Konaklama
isletmelerinde stirdiiriilebilir rekabet avantajini saglayan faktorleri belirlemek i¢in alan yazin taramasi yapilmis ve
konuya iliskin akademik makaleler, kitaplar ve raporlar degerlendirilmistir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalar incelenerek, konaklama sektoriinde siirdiiriilebilir rekabet {istlinliigiinii etkileyen
temel unsurlar belirlenmis ve bu faktorlerin igletmelere sagladigi avantajlar ortaya konmustur. Boylece calisma,
mevcut teorik ¢erceveyi gozden gecirerek sektdrde uygulanan stratejilere iligkin kapsamli bir analiz sunmay1
hedeflemektedir.
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4. BULGULAR

Cigek Gokalp (2003)’e gore, Mugla’daki konaklama isletmelerinin biiyiikk ¢ogunlugunu kiigiik isletmeler
olusturmaktadir. Bodrum, Marmaris ve Fethiye’de bu igletmelerin belirli bolgelerde yogunlastigi gézlemlenmistir.
Bu isletmelerde girisimci ve yonetici genellikle ayni kisidir. Calisanlar, karar siireglerine dahil edilmemeleri ve
diistik ticretler nedeniyle olumsuz hissettiklerini belirtirken, aile ortami ve is esnekliginin motivasyonlarim
artirdigin1  ifade etmislerdir. Yoneticiler ise en bilyiikk sorunlarinin finansman oldugunu, calisanlara
giivenmedikleri i¢in yetki devri yapmadiklarini ve performans degerlendirme oSlgiitleri kullanmadiklarini dile
getirmiglerdir. Bununla birlikte, biiyiik isletmelere kiyasla seyahat acenteleriyle giiclii baglar kurarak ve miisteri
memnuniyetine odaklanarak rekabet avantaji sagladiklarini diistinmektedirler. Yoneticilerin ¢ogu turizm egitimi
almazken, isletmeciligi aile meslegi olarak siirdiirmektedir. Kiiciik isletmelerin dncelikli hedefleri arasinda pazar
payini artirmak, miisteri memnuniyetini saglamak ve yiiksek kazang elde etmek yer almaktadir. Bu bulgular,
miisteri memnuniyetinin rekabet giiciinii artirmadaki 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir.

Cosar (2008)’e gore, kapsaminda, kolay ulasilabilir verilere erisim saglamak amaciyla kolay 6rnekleme yontemi
kullanilmis ve arastirmaya izmir’deki 4 ve 5 yildizl otel isletmelerinden 23’iinde gérev yapan toplam 114 iist
diizey ve departman yoneticisi goniillii olarak katilmistir. Arastirmada, otel isletmelerinin rekabet giicii faktorleri
belirlenmis, yoneticilerin rekabeti nasil algiladiklari, hangi rekabet stratejilerini benimsedikleri ve igletmelerinin
rekabet avantajini nasil degerlendirdikleri incelenmistir. Sonuglar, yoneticilerin rekabete genel olarak Snem
verdiklerini ve rakipleri karsisinda dstiinliik saglamaya calistiklarini gdstermektedir. Ancak, bazi rekabet
faktorlerine yeterli onemin verilmedigi de gozlemlenmistir. Ozellikle, isletmelerin belirleyecekleri rekabet
stratejilerinin kritik oldugu, aksi takdirde rekabet avantajlarini kaybedebilecekleri vurgulanmaktadir. Rekabet
giicti faktorlerinin se¢imi, otel isletmeleri igin karmasik bir siiregtir ve bazi1 faktorlerin belirli pazarlarda daha
biiylik 6nem tagiyabilecegi belirtilmistir. Aragtirma sonuglarina gore, rekabet giiciinii belirleyen temel faktorler
arasinda maliyetlerin azaltilmasi, {iriin ve hizmet kalitesinin artirilmasi ve pazar dinamiklerine uyum saglanmasi
one c¢ikmaktadir. Yoneticiler, rekabet avantaji saglayacak stratejiler gelistirmenin ve pazar payini artirmanin
Ooneminin farkindadir. Bu baglamda, hizmetlerin zamaninda sunulmasi, kalite standartlarinin yiikseltilmesi,
miisteri giiveninin saglanmasi ve personelin niteliginin artirilmasi gibi unsurlar kritik gériilmektedir. Ancak, AR-
GE calismalarinin rekabetteki dnemi bilinmesine ragmen, uygulamada bu alana yeterince yatirim yapilmadigi
sonucuna vartlmistir. Bu durum, otel isletmelerinin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmesi igin AR-GE
yatirimlarina daha fazla onem vermesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Gok (2009)’a gore, dort ve bes yildizli otel isletmeleri ile bes yildizli tatil koylerinde yiyecek iiretim siirecinde
gida giivenligi uygulamalarin diizeyini belirlemeyi ve bu uygulamalarin rekabet {istiinliigiine etkilerini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Literatiir taramasi sonucunda rekabet faktorleri, kalite-rekabet iliskisi, Uluslararasi
Standart Organizasyonu (ISO) 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi (GGYS) ve konaklama isletmelerinde
yiyecek Tlretim siireci gibi konular ele alinmig, ardindan alan arastirmasi kapsaminda 146 konaklama
isletmesinden 241 anket degerlendirilmistir. Arastirma bulgulari, konaklama igletmelerinin sahip olduklari ISO
22000 belgesi, isletme sinifi ve yonetim tiirii gibi degiskenlere gore gida giivenligi uygulamalarin yerine getirme
diizeylerinde anlamli farkliliklar oldugunu gostermektedir. Arastirmada belirlenen 12 hipotezden iicii farkliliklart
belirlemeye, dokuzu ise iliskileri analiz etmeye yonelik olup, ii¢ iliski hipotezi kabul edilirken alti tanesi
reddedilmistir. Sonuglara gore, ISO 22000 belgesine sahip isletmelerin, 5 yildizli otellerin ve grup isletmelerin,
yiyecek iiretim siirecinde gida giivenligi uygulamalarini daha etkin sekilde yerine getirdigi goriilmistiir. Ayrica,
yiyecek iiretim siirecindeki belirli agsamalarin -6zellikle gidalarin islenmesi, depolama ve satin alma siireclerinin-
konaklama igletmelerinin rekabet {istiinliigli ile dogrudan iliskili oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular, gida
giivenligi uygulamalarinin yalnizca hijyen ve miisteri saglig1 agisindan degil, ayn1 zamanda igletmelerin sektorde
rekabet avantaji elde etmesi agisindan da kritik bir faktdr oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, konaklama
isletmelerinin siirdiiriilebilir rekabet giicli saglayabilmesi igin gida giivenligi standartlarini titizlikle uygulamalari
gerekmektedir.

Cetintiirk (2017)’ye gore, Arastirmada VRIO analizi ile Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY)
degerlendirilmis ve IK'nin isletmeler icin kritik bir yetenek oldugu vurgulanmustir. Stratejik iKY, insan kaynagin
degerli bir varlik olarak gorerek, isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir. Nadir ve benzersiz IK unsurlarina
sahip isletmeler, 6zgiin yetenekler gelistirerek rakiplerinden ayrismaktadir. Degerli, nadir ve taklit edilemez 1K
yeteneklerine sahip turizm isletmeleri, organizasyon Kkiiltiirii ile siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
edebilmektedir. Kaynak Tabanli Yaklasim (KTY) ¢ercevesinde, isletmelerin rekabet iistiinliigii, i¢sel kaynaklarini
stratejik bir sekilde kullanmalarina baghidir. Uriin ve hizmetlerini farklilagtirarak temel yetenekler gelistiren
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isletmeler, sektdrde avantaj saglamaktadir.

Kilig ve Uslu (2019)’a gore, Istanbul’daki yerli ve yabanci marka zincir otel ydneticilerinin rekabet iistiinliigii
saglamak ve bunu siirdiirebilmek i¢in Michael Porter’in rekabet stratejilerine odaklanmalar1 gerektigini ortaya
koymustur. Ozellikle rakiplerin tehdidi, miisteri ve tedarikgilerin pazarlik giicii gibi faktorler dikkate alindiginda,
otel isletmelerinin pazarda farklilagsma stratejisi gelistirmesi ve maliyet liderligi elde etmesi rekabet avantajini
stirdlirmede kritik bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Endiistri temelli rekabet yaklagiminin 6nemli bir boyutu olan
rakipler, fiyat politikalarin1 online satis kanallar1 ve online seyahat acenteleri araciligiyla anlik olarak takip
edebilmekte ve bu durum, oOzellikle oda fiyatlarinin diismesine neden olarak otel gelirlerini olumsuz
etkileyebilmektedir. Sehir merkezlerinde {iretim ve imalat igletmelerinin yerini aligveris merkezleri ve otellerin
almasi, bu sektordeki yatirimlarin giderek artmasina neden olmustur. Bununla birlikte, sehir merkezindeki
konutlarin zamanla otellere doniistiigli gozlemlenmekte ve acilan her yeni otel, mevcut isletmeler igin dnemli bir
rakip haline gelmektedir. Miisterilerin ve tedarikgilerin pazarlik giiciiniin otel isletmelerinin gelirleri lizerinde
onemli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Otel yoneticileri ile yapilan miilakatlar, online satig kanallari, online
seyahat acenteleri ve rezervasyon platformlari lizerinden gelen rezervasyonlar igin otellerin %20 ila %40 arasinda
degisen komisyonlar 6dedigini ortaya koymustur. Bu durum, otel isletmeleri igin ciddi bir maliyet unsuru olarak
degerlendirilmekte ve rekabet avantajini koruyabilmek adina dikkatle yonetilmesi gereken bir faktor olarak 6ne
¢ikmaktadir.

Tiifekgiyasar (2019)’a gore, Istanbul’daki 5 yildizli otellerin rekabet kosullarini, uyguladiklar: stratejileri ve
stratejik planlamalarini inceleyerek siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii saglama g¢abalarma odaklanmaktadir.
Calismanin temel amaci, konaklama isletmelerinde nitelikli is giliciiniin rekabet avantajindaki kritik roliini
vurgulamak ve bu konuda iilke ¢capinda isletmelere katki saglamaktir. Arastirmada, egitimli ve nitelikli personelin
isletmelerin rekabet avantajini siirdiiriilebilir kilmada 6nemli bir faktér oldugu ortaya konmus, bu baglamda
hizmet kalitesinin artirillmasinin miisteri memnuniyeti ile dogrudan iligkili oldugu belirtilmistir. Caligmanin
bulgularina gore, nitelikli ¢alisan egitimi, hizmetlerin iyilestirilmesi ve rekabet Ustlinliiglinlin saglanmasinda
belirleyici bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Nitelikli is giiciine sahip isletmeler, misafir memnuniyetini artirarak
marka degerlerini yiikseltmekte ve uzun vadede karliliklarini siirdiiriilebilir hale getirmektedir. Bu durum,
konaklama isletmeleri i¢in rekabet avantajinin yalnizca fiyat stratejileri ile degil, insan kaynagi yonetimi ve hizmet
kalitesi ile de sekillendigini gostermektedir. Dolayisiyla, Istanbul’daki 5 yildizli oteller 6zelinde yapilan bu
inceleme, konaklama sektoriinde calisan egitiminin ve nitelikli isgiiciiniin, rekabet {istiinliigii elde etmede temel
bir unsur oldugunu kanitlamaktadir.

Kaya ve arkadaslar1 (2021) tarafindan hem nicel hem de nitel yontemler kullanilarak veri toplanmigtir. 19 otel
yOneticisine uygulanan anketler araciligiyla nicel veriler, 10 otel yoneticisi ile gergeklestirilen yapilandirilmamis
miilakatlarla ise nitel veriler elde edilmistir. Nicel veriler, ortalama ve standart sapma analizleriyle
degerlendirilirken, nitel veriler tek vaka modeli, iki vaka modeli ve kelime bulutu yontemleriyle analiz edilmistir.
Aragtirma sonuglarina gore, otel yoneticileri tarafindan en 6nemli goriilen Kritik Bagar1 Faktorleri (KBF) arasinda
ek hizmetler, misafirlerin tekrar konaklama orani, miisteri ile etkili iletisim, otel odalarinin dizayn1 ve kalitesi,
misafir tavsiyeleri, uluslararasi marka olusturma siireci ve isletmenin sosyal medyadaki etkinligi yer almaktadir.
Bu faktorler, otel igletmelerinin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmeleri ve sektdrde kalici bir basari
yakalamalar1 agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

5.SONUC VE ONERILER

Konaklama isletmelerinde siirdiiriilebilir rekabet listliinliigli saglamak, yalnizca maliyet avantajina veya fiziksel
olanaklara dayanmak yerine, miisteri odakli hizmet anlayisi, inovasyon, kalite ydnetimi ve g¢evresel
stirdiiriilebilirlik gibi ¢ok boyutlu faktorlerin biitiinciil sekilde ele alinmasini gerektirir. Giinlimiiz rekabet
ortaminda, isletmelerin uzun vadeli bagar1 elde edebilmesi i¢in farklilasma stratejilerini benimsemeleri ve degisen
tiiketici beklentilerine hizla uyum saglamalari bilyiik 6nem tagimaktadir.

Ozellikle dijital doniisiimiin hiz kazanmasiyla birlikte, miisteri iliskileri yonetimi, gevrimici rezervasyon sistemleri
ve veri analitigi gibi teknolojik yeniliklerin kullanimi, igletmelerin rekabet giiciinii artiran unsurlar arasinda yer
almaktadir. Konaklama igletmelerinin rekabet avantajini siirdiirebilmesi, ayn1 zamanda insan kaynagmin etkin
yOnetimi ve ¢aliganlarin siirekli egitimi ile dogrudan iligkilidir. Bu noktada diger oneriler ise sdyledir;

- stirdiiriilebilir turizm uygulamalarina yonelmek,

- yesil sertifikalara sahip olmak,
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- gevresel duyarliligi artiran politikalar gelistirmek, ve
- hem isletmelerin marka degerini yiikseltmekte hem de miisteri sadakatini pekistirmektedir.

Ayrica, nitelikli personel istihdami, hizmet kalitesinin artirilmasi ve yenilik¢i is modellerinin benimsenmesi,
miisteri memnuniyetini dogrudan etkileyerek isletmelerin pazardaki konumunu giiclendirmektedir. Bununla
birlikte, kriz yonetimi ve esneklik, 6zellikle kiiresel salginlar, ekonomik dalgalanmalar veya siyasi belirsizlikler
gibi digsal faktorlerin olumsuz etkilerini minimize etmek agisindan kritik bir rol oynamaktadir.

Sonug olarak, konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilir rekabet ustiinliigii elde edebilmesi igin miisteri
beklentilerine duyarlilikla yaklasan, teknolojiyi etkin kullanan, ¢evresel ve toplumsal sorumluluklar1 géz 6niinde
bulunduran ve siirekli yenilige agik olan bir yonetim anlayisini benimsemeleri gerekmektedir. Bu faktorleri
stratejik bir ¢ercevede degerlendiren isletmeler, rekabet avantajlarin1 uzun vadede siirdiirebilecek ve sektorde
kalic1 bir basari elde edebilecektir.

KAYNAKCA

Akin, H. B. (1999). Rekabetci Ustiinliik ve Teknoloji: Kiiresel Bir Yaklasim, Verimlilik Dergisi, (4).

Bahar, O. (2004). Tiirkiye'de Turizm Sektdriiniin Rekabet Giicii Analizi Uzerine Bir Alan Arastirmasi: Mugla
Ornegi, Basilmamis Doktora Tezi, Mugla Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mugla.

Barney, J. B. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage, Journal of Management, 17(1), 99-
120.

Berry, S. ve Ladkin, A. (1997). Sustainable tourism: A regional perspective, Tourism Management, 18(7), 433-
440.

Boo, E. (1990). Ecotourism: The potentials and pitfalls, (2 Vols.), World Wildlife Fund, Washington D.C.

Canbay, N. (2011). Turizm Sektoériinde Yiikselen Trend: Yesil Oteller, Yesil Bina Dergisi, (9), 28-31.

Cosar, Y. (2008). Otel Isletmelerinde Rekabet Ustiinliigiinii Etkileyen Faktorler: Yoneticiler Uzerine Bir
Arastirma, Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi, (19)1, 45-56.

Cakici, A. C., Calhan, H. ve Karamustafa, K. (2016). Ylyecek ve Icecek Isletmelerinde Inovasyon ve
Stirdiirtilebilir Rekabet Ustiinliigii Rekabet Ustiinliigii Iliskisi, Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6(2), 11-
39.

Cetintiirk, 1. (2017). Turizm Isletmelerinde Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii Kaynagi Olarak Stratejik insan
Kaynaklar1 Yonetimi, Journal of Yasar University, 12(45), 48-59.

Cicek Gokalp, E. (2003). Kiiciik Konaklama Isletmelerinin Yoénetiminde Kritik Basar1 Faktorlerinin
Belirlenmesi Mugla Yoresinde Bir Alan Arastirmasi, Mugla Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, Mugla.

Dinger, M. Z. (1993). Turizm Ekonomisi ve Tiirkiye Ekonomisinde Turizm, Istanbul: Filiz Kitapevi.

Garda, B. ve Temizel, M. (2016). Siirdiiriilebilir Turizm Cesitleri, Selguk Universitesi Sosyal ve Teknik
Aragtirmalar Dergisi, (12), 83-103.

Gok, T. (2009). Stratejik Rekabet Ustiinliigii A¢isindan Konaklara Isletmelerinde ISO 22000 Gida Giivenligi
Yénetim Sisteminden Is Siireclerde Etkileri: Teori ve Otel Isletmelerinde Uygulamali Bir Arastirma, Selcuk
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Konya.

Gokdeniz, A. (2017). Konaklama Sektoriinde Yesil Yonetim Kavrami, Eko Etiket ve Yesil Yonetim Sertifikalari
ve Otellerde  Yesil Yonetim Uygulama  Ornekleri, Sosyal ve Ekonomik  Bilimler  Dergisi,
http://www.ijses.org/index.php/ijses/article/view/223/229, S.70-77.

Gokdeniz, A., Ding, Y., (2017), Green Marketing in Tourism Sector: Eco Hotels and Ecological Practices
(Turizm Sektdriinde Yesil Pazarlama Ornegi: Eko Oteller ve Ekolojik Uygulamalari), Karabiik Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Ozel Say1 3, 2017 Karabiik. S.1-12.

Kaya, Muhammet C., Batman, O. ve Tiirkay, O. (2021). Otel isletmelerinde Rekabet Ustiinliigii Saglayan Kritik
Basar1 Faktorleri: Trabzon Ilindeki 4 ve 5 Yildizli Oteller Uzerine Bir Arastirma, Tiirk Turizm Arastirmalar Dergisi,
5(1), 346-364.

Kilig, B. ve Uslu, T. (2019). Porter’in Rekabet Modelinin Istanbul’daki Zincir Otel Isletmelerinde Incelenmesi,
Uluslararasi1 Global Turizm Arastirmalar Dergisi, 3(2), 83-98.

Lee, N. S. ve Ram, J. (2018). New Product Development Processes and Knowledge Transfer in Automotive
Projects: An Empirical Study, Knowl Process Manag., 25(4), 279-291.

Marangoz, M. ve Inak Ozberk, T. M. (2020). Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji Saglamada Kaynak Avantaji
Teorisi ve Pazar Yénliiliik Yaklasimi, Manisa Celal Bayar Universitesi 1.1.B.F. Y&netim ve Ekonomi Dergisi, 27(1), 69-
89.

TEMAPOR 5(1) Sayfa |8



Simsek & Gokdeniz, (2025). 5(1), 1-9.

Porter, M. E. (1980). Competitive strategy. New York: The Free Press.

Sevigin, A. (2009). Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii Kavrami Uzerine Bir Inceleme, ZKU Sosyal Bilimler
Dergisi, 5(10), 171-185.

Sénmez, R. ve Kasimoglu, M. (2014). Sirdiiriilebilir Rekabet Avantajinin Kaynagi: Endiistri Temelli Teori ve
Kaynak Temelli Teori Cercevesinde, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimleri Dergisi, 13(25), 63-90.

Sung, H. H. (2000). An Analysis of The Adventure Travel Market: From Conceptual Development to Market
Segmentation, PhD, Purdue University.

Tiifekgiyasar, T. (2019). Konaklama Isletmelerinde Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigiinii Etkileyen Faktorler:
Istanbul’daki 5 Yildizli Otellerin Nitelikli is Giicli Agisindan Degerlendirilmesi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Tiirk Dil Kurumu. (2025). https://sozluk.gov.tr/ adl1 siteden alint1 yapilmistir. Erigim Tarihi: 15.03.2025.

Tiirkan, E. (2014). Inovasyon ve Rekabet, http://www.bilgicagi.com/Yazilar/2394- inovasyon_ve rekabet.aspx
Erigim Tarihi: 10.04.2025.

UNWTO. (2013). Tourism Highlights. www.unwto.org Erigim Tarihi: 11.03.2025.

Valentine, P. S. (1992). Review Nature- Based Tourism. (Edited by: B. Weiler and M. Hall). Special Interest
Tourism. London, Great Britain: Belhaven Pres, 105-127.

Whelan, T. (1991). Nature Tourism: Managing for the Environment (First Edition), Island Press.

Yu, W. A., Ramanathan, R. ve Nath, P. (2014). The Impacts of Marketing and Operations Capabilites on
Financial Performance in the UK retail sector: A Resource-Based Perspective, Industrial Marketing Management, 43,
25-31.

https://www.tursab.org.tr/apps/OldFiles/dosya/12191/tursab-genclik-turizmi-2015-
raporul 17755463808 12191 560578.pdf adl1 siteden alint1 yapilmigtir. Erisim Tarihi: 11.04.2025.

TEMAPOR 5(1) Sayfa |9



